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1. GIRiS

Kanun ile kurulmus olup, Kamu Tuzel Kisiligine sahip olan Ticaret Borsalari, kurulus
amaglari incelendiginde alim satimi yapilan tarimsal ve hayvansal urtnlerin Tescil
islemini gerceklestiren kurumlar olarak algilansa da, ekonomiler gelistikce degisik
roller Ustlenen, dolayisiyla ekonomideki etkileri sdrekli artan kurumlar
durumundadirlar. Tescil iglemiyle ekonominin kayitli hale gelmesindeki katkilarinin
yani sira, fiyatlarin serbest piyasa kosullarinda olusmasina sagladiklari katkiyla,
kamunun tarimsal destekleme politikalari ile olusan maliyetlerinden tasarruf etmesini

saglayarak aslinda ulusal refahin artmasina da dolayli yoldan yarar saglamaktadirlar.

Ulkemizdeki yanlis politikalar, plansizlik ve 6zellikle koalisyon. . hikimetleri
donemindeki siyasi populizm sonucu ihtiya¢ olmadigi halde kurulmasina izin verilen
¢ok sayida Ticaret Borsasi ile birlikte gunumuizde bu sayr 113’e ulasmistir. Bu
borsalarimizin ¢ogu, sadece ve sadece Tescil ve belgelendirme hizmetini ancak

verebilmekte, birgogu da ciddi anlamda kaynak sikintisi gekmektedir.

Danyanin higbir yerinde, borsacilik anlaminda, boyle bir orgutlenme bi¢imi ve

yapilanma yoktur.

Ticaret Borsaciligindaki temel amag; diger sektdrlerde de oldugu gibi, tarimsal ve
hayvansal urGnlerin dretim. ve . ticaretinin nitelik ve niceligini artirarak, ulusal

kalkinmaya katki saglamaktir.

Kuresellesen dunyada, ekonominin tum sektorlerinde buyuk degisim yasanmakta, bu

degisimi algilayip uygulayabilenler ayakta kalabilmektedir.

Gerek sanayi Uretimi, gerekse tarimsal ve hayvansal uUretim sureglerinde verimliligi
artirmak igin ileri teknoloji kullanilirken, Uretilen bu GrUnlerin satisini gergeklestirmek
igin” ticaret kavraminda da, ucu, ticaretin elektronik ortamlarda gercgeklestiriimesi
olarak adlandirilan  “Elektronik Ticarete” kadar uzanan ciddi gelismeler

yasanmaktadir.

Ulkemizde Ticaret Borsaciligi alaninda gerceklestirilen makro diizenlemeler
incelendiginde, aslinda dunyadaki gelismelere paralel duzenlemelerin yapildigi
gorulmektedir.

Aslen “Elektronik Ticaret’in temellerini olusturan ve gunumuizde Cagdas Borsaciligi

.0

tanimlayan “Lisansh Depoculuk”’, “Uriin ihtisas Borsacihgi”, “Vadeli islemler ve
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Opsiyon Borsaciligi” konusunda Ulkemizde yapilan dizenlemeler ne kadar taktire
sayan ise, bu duzenlemelere iligkin uygulamalarin, aradan ¢ok uzun zaman
gecmesine ragmen, hala hayata gegirilememis olmasi da o derece Uzucu ve

dusundurtcudar.

Ulkemizdeki Ticaret Borsalarinin olusturdugu yapinin hantal ve verimsiz oldugu
herkesgce kabul edilen bir gergektir. Sistemin saglikli bir yapilya kavusmasi,

olusturulan duzenlemelerin uygulamaya gecirilebilmesiyle saglanabilir.

Burada borsalarimizin yonetimlerine onemli bir rol ve sorumluluk ‘dusmektedir.
Cagdas borsa yapisina kavusamayan borsalarin (maddi durumlari k6t olmasa bile)

yasamlarini idame ettirebilmeleri oldukga gugtur.
Oyunu kurallarina gére oynayanlar kazanacaklardir.

Tekirdag Ticaret Borsasi da bu bilingle; ¢cagdas -borsaciigin gereklerini yerine

getirmek Uzere Stratejik Planini hazirlamistir.

Planda; fiziksel, begeri ve mali kaynaklar, sunulan_hizmetler, yonetim anlayisi ve
kurumsal entelektuel kapasitesi hakkinda borsanin yeterlilikleri “Durumu Analizi” ile

ortaya konmaktadir.

Misyon ve vizyon belirlendikten sonra, borsayi bu vizyona tasiyacak amag, hedef ve
stratejiler ortaya konmus, maliyetlendirme c¢alismasi yapimis ve izleme

degerlendirme yontemi belirlenmistir.

Planin, Borsamizi cagdas borsacilik anlayisina ve yapisina tasiyacagi konusundaki
inancimi ifade eder, planin hazirlanmasindaki tim asamalarinda katkilarini
esirgemeyen,. yonetici, calisan, Uye ve paydaslarimiza, Ozellikle de bilgi ve
tecrlibesiyle bizleri yonlendiren, TOBB ETU SEM Danismani Dr. Yiiksel VARDAR'a

tesekkurlerimi sunarim.
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2. GENEL BILGILER

2.1. Ticaret Borsaciligi

Borsa, sayi, oOlgu ve agirliklarina gore belirlenen mallarin devletin kurdugu ve
denetledigi 6zel hukuk kurallari iginde taraflarin kargi karsiya gelip alim satim

yaptiklari kurum olarak devamliligi bulunan ticarete mahsus pazar yerleridir.

Borsacih@in tarihi genel olarak 14.ylizylla dayanmakla beraber M.O. 1200=1500
yillarina kadar gitmektedir. Bu ¢agda yasayan insanlar gerceklestirdikleri panayirlarla

ilk borsaciligin temelini atmiglardir.

Borsalarin resmi hayati ise, ortacag fuarlarinda baslamaktadir. 15. yuzyilda ise,
Anvers, Lyon ve Cenevre'deki fuarlar ekonomik gelismede ~6nemli bir canlihk

saglamistir.

2.1.1. Dunyada Ticaret Borsaciligi

Kitalarin kesfi sonucu buyuk deniz yollarinin agilmasiyla diunya ticaretinin Atlantik
kiyillarina kaymasi Anvers 'in 6nemini arttirmigtir. Dort tarafi bolmelerle cevrili salonu
ve Anvers borsasi kalabalik bir is ‘adami grubunun muamelelere katiimasini

saglamigtir. Anvers borsa kapisini.tim milletlere agmistir.

Anvers borsasindan kisa ‘bir sure .sonra Fransa 'da Lyon ve Toulouse borsalari
hizmete girmigtir. Paris 'te ilk borsa 1724 yilinda resmen faaliyete ge¢gmistir. Dinyada

Hamburg ve Bremen borsalari da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Gunumuzde bilinen en buyuk borsalarindan biri olan Newyork borsasi 1729 yilinda

24 Kiginin onculugunde kurulmusgtur.
2.1.2..Ulkemizde Ticaret Borsacilig

Ulkemizde gergek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralik 1973 yilinda bir Nizamname ile

"Dersaadet Tahvilat Borsas!" ile Ticaret Borsalarinin kurulugsuna gegilmigtir.

Yurdumuzda ilk Ticaret Borsasi 1892 yilinda "izmir Ticaret ve Sanayi Borsasi" adi
altinda calismalara bagslamis. Daha sonra Adana Ticaret Borsasi 1913, istanbul
Ticaret Borsasi 1925, Tekirdag Ticaret Borsasi ise 9 Agustos 1926 'da "Ticaret ve

Zahire Borsas!" unvani ile kurulmustur.
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2.2. Tekirdag hakkinda...

Tekirdag, 798.109 kisilik nufusu ve 6.313 km? alaniyla Trakya bolgesindeki
illerimizden birisidir. Merkez ilgeyle beraber 9 ilgeye sahip Tekirdagd'in %87’si

Kentsel alan; %13’l Kirsal alan konumundadir.

iiceleri ile beraber, Tekirdag'da 5 adet Ticaret ve Sanayi Odasi, 4 adet de Ticaret

Borsasi bulunmaktadir.
Sanayi ¢ogunlukla Corlu ve Cerkezkdy ilgelerinde yogunlagmistir.

Agirlikli olarak Tekstil, sonra sirasiyla, Deri, Gida, Makine-Metal, Metal esya, Tarim

Aletleri ve Enerji sektorleri onde gelen sektorlerdir.

Tekstil Sanayi Urinleri, Deri Sanayi Urinleri, Demir, Sarap, Aygicedi Yagi ihracat

yapilan Urunlerin baglcalaridir.

ithalata konu olan driinler ise; agirlikli olarak Tekstil Makine ve Yedek Pargalari,
Ham Deri, Tekstil ve Deri sanayinde kullanilan Kimyevi Maddeler ve Sanayi
Maddeleri ile Yaglik Aycekirdegidir.

2010 yih itibariyle Tekirdag’da;

ihracat : 1.362.658.000 USD
ithalat : 5.395.907.000 USD olarak gerceklesmigtir.
Tekirdag'in Turkiye GSYiH'sinin igerisindeki payi: %1,08 civarindadir.

Tekirdag GSYiH’sinin Sektorlere dagilimi;

Sanayi - %43,5

Tarim 1 %12,5
Ulastirmave Haberlesme : %12,3

Ticaret : %10,7

Devlet hizmetleri : %7,1

insaat : %5,6 bicimindedir.

Yatirim Tercihleri agisindan incelendiginde

v' Kémir, gaz ve yer alti suyu rezervleri

v Hava ve deniz limanlarini sanayi bolgelerine ve Avrupa’ya baglayan
demiryolu, otoban ve duble yollari,

v istanbul’a yakinhg,
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v' Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi,

v Corlu Deri Organize Sanayi Bolgesi,

v' Hayrabolu ve Malkara’da Organize Sanayi Bolge’leri,
v

Avrupa Serbest Sanayi Bolgesi ile Corlu-Cerkezkdy bolgesinde yerlesen
1.200’den fazla sanayi kurulusu;

v' Teknik alt yapi, hammadde, yan sanayi vb. imkanlar nedeniyle, bir sanayi
merkezinin tum 6zelliklerine haizdir.

Tekirdag’da Uretilen G4zUm, uzun vyillar hizmet vermis olan Tekel Sarap Fabrikasinda
degerlendiriimektedir.

Tarkiye Aygicek Uretiminin %27’si, Aycicek yagi uretiminin %41’i. Tekirdag'da
gerceklesmektedir.

Tekirdag il ve ilcelerindeki yag fabrikalarinin yaklasik 1. milyon ton aycigedi tohumu
isleme ve 750 bin ton da ham yag isleme kapasitesi bulunmaktadir.

Tekirdag’daki 40 adet un fabrikasinin kurulu kapasitesi yilda 2 milyon ton bugdayi
isleyebilecek buyukluktedir. Bu miktar Turkiye bugdayinin yizde 11‘nin Tekirdag da
islenebilecedini gostermektedir.

Kémur, Madencilik Sanayii’nin temel Grunudur.

Blyluk cogunlugu, Corlu ve Cerkezkdy'de olmak Uzere, 284 adet Tekstil ve
Konfeksiyon isletmesi vardir.

Et Sanayii genellikle kuclk isletmelerden meydana gelmekte ve ¢ogunlukla yoresel
nitelige sahip kofte ve sucuk imalati ile ugrasmaktadir.

Hayvansal Urunlerden biri olan "Deri Sanayii" Tekirdad'in en buyuk ilgesi olan
Corlu’da,1950’li yillarda gelismis, ihracatin artmasiyla birlikte isletme Olgekleri de
bluyumeye baglamis ve yuksek doviz girdisi saglayan onemli bir sektorler konumuna
gelmigtir.

4-adet Organize sanayi Boélgesi ve 1 adet Avrupa Serbest Bolgesi ile Tekirdag,
sanayinin de énemli bir kenti konumundadir.

Sanayiden sonra ikinci sektér konumunda olan Tarim ve Hayvancilik sektérinde
Bugday, Aycicegdi ve Kolza tarimsal Grin, Sut, et, yumurta ve bal da hayvansal
urunlerin basinda gelmektedir.
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Faaliyetler Birim Miktar
Ekilebilir Alan Dekar (Statip) | 3.996.153,3
2008 Yilinda Ekilen Alan Dekar 3.884.225,0
Ormanlik Alan Dekar 1.040.860,0
Traktor Sayisi Sayi 20.053
Bicerdover Sayisi Sayi 1.129
Avlanan Balik Miktar (Ton) Ton 405

Tablo 2. Tekirdag'da Hasat Edilen Tahillar

Hasat Edilen Tahillar

Miktar (Ton)

Bugday 1.079.342,5
Arpa 123.250

Celtik 29.945,5
Digerleri 10.768,2

Tablo 3. Tekirdag'da Yetisen Sebzeler

Yetistirilen Sebzeler

Miktar (Ton)

Domates (Sofralik)

7.999

Biber

2.124

Digerleri

13.036,35

Tablo 4. Tekirdag’daYetisen Yumru Bitkiler

Yetistirilen Yumrulu Bitkiler

Miktar (Ton)

Kuru Sogan

39.057

4.970

Digerleri

Tablo 5. Tekirdag'da Yetisen End

ustriyel Bitkiler

Yetistirilen Endlistriyel

Miktar (Ton)

Bitkiler

Zeytin 13.128,1
Aycicegi 356.536,01
Misir 6.202
Digerleri 54.888,15
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Tablo 6. Tekirdag'da Yetisen Meyveler

Yetistirilen Meyveler Miktar (Ton)
Kavun 14.929
Karpuz 72.000
Elma 1.169,94
Kiraz 1.791,44
Digerleri 5.142,539

Tablo 7. Tekirdag'da Canli Hayvan Varligi

Canli Hayvan Varhigi Birim Miktar
Kligukbasg Adet 181.090
Buyiikbasg Adet 132.856
Kiimes Hayvani Adet 555.843
ildeki Siit Uretimi Ton 302.318
ildeki Yumurta Uretimi Adet 66.218.000
ildeki Kovan Sayisi Adet 34.384

Tablo 8. Tekirdag'da Sanayinin Gelismesi i¢in Avantajli Konular

SANAYININ GELISMESI iGiN AVVANTAJLI KONULAR
Cografi Potansiyel

isgiicii Arzi

Uretim Yapisi

Sanayi Tecrubesi

Altyapi
Teknik Altyapi
Sosyal Altyapi

Sermaye Birikimi

Bu o&zellikleri ile Tekirdag ili, sosyo-ekonomik gelismislik acisindan Ulkemizde 7.
sirayl yakalamis bulunmaktadir.

Tekirdag’da bulunan Liman, bolgenin kalkinmasi agisindan ¢ok onemlidir.

Tekirdag’da hem sanayi, hem tarim, hayvancilik hem de turizm sektorleri igin ciddi
potansiyel vardir.

Ancak bu potansiyelin; Bilgiye dayali saglikli kararlarla yonlendirilmesi
(PLANLANMASI) gerekmektedir.
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2.3. Tekirdag Ticaret Borsasi

Tekirdag Ticaret Borsasi, Malkara’li Sakir, Mehmet Baki, Bekir Sitki, Kirimi Ahmet,
Sezerli Osman, Haci Mehmet, Kemalli Mehmet ve Uncu Salih 'ten mutesekkil bir
heyet tarafindan kurulmus ve 9 Agustos 1926 tarihinde "Cemaati islamiye" binasinda

30 Uye ile faaliyete gegmistir.

Tekirdag Ticaret Borsasi, ulke genelinde kurulan borsa siralamasinda 12.nci
borsadir. Borsa'nin 4355 sayili kanuna intibaki yapilmamig, 5590 sayili kanuna
intibaki ise 16 Eylul 1951 tarihinde gergeklesmistir.

Tekirdag ili tek basina Turkiye’'nin tarimsal tGretiminin; Aycicegdi’ nde %35'ini, Bugday’
da %6’sini, Kanola uretiminde %55’ini, Kusyemi dretiminde %83’Unu, Karpuz
uretiminde %05’ini, Kavun dretiminde %2,5’ini, Kuru sogan uretiminde %3’Unu tek

basina kargilamaktadir.

ilimizdeki tarim alanlari icerisinde en yiiksek ekim-alani ortalama 1.900.000 dekar ile
Bugday olusturmaktadir. Bunu 1.300.000 dekar ekim alani ile yaglik aycicegi

izlemektedir.

flimizin tarim sektériindeki avantajlarinin.ve. Gstiinliiklerinin bilincinde ve sektdrin
icerisinde bulunan bir kurum olarak, Ticaret Borsamiz, ilimiz tariminin diger aktérlerle
birlikte, bulundugu noktadan c¢ok daha ileriye tasiyabilmenin c¢abasi igerisinde yer

almaktadir.

Faaliyet bolgemizde bulunan yaklasik 20 bin tarimsal isletme, Urtnlerini borsamiz
araciligi ile pazarlamaktadir. Borsamizda 21 adet kayith un fabrikasi, 4 adet bitkisel
yag fabrikasi, 2 adet yem fabrikasi bulunmaktadir. Borsamiz Uyesi un fabrikalari

ulkemiz toplam un ihracatinin yaklasik %30’luk kismini gergeklestirmektedir.

Borsamiz, 1 Temmuz 2005 tarihinde, 11.014 m?lik alanda, toplam 2.787 mZlik

modern hizmet binasina tasinmig ve faaliyetini burada devam ettirmektedir.

Borsamiz bunyesinde merkez binada 17, saray irtibat burosunda 1 kigi olmak tzere,

toplamda 18 personel ¢alismaktadir.

Borsamiz uyelerine sundugu hizmetlerde tum teknolojik imkanlari kullanmayi

hedeflemektedir.

10
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Borsada Tescil Olan Uriinler:

Tablo 9. Tekirdag Ticaret Borsasi’nda En fazla iglem gore ilk 5 Grln

Uriin

Alt

Ust

Ort.

isl.

Ad Fiyat Fiyat Fiyat Miktar Birim Adedi Uriin Tutan
Bugday | 0.4100| 0.9152| 0.5846| 1.087.994.306,50| Kg 5.264 | 636,034,250.41
Yerli

Aycicek | 0.7500 | 2.0954| 1.1774| 21.540.217,00| Kg 2.021 | 249,070,736.38
(yaglk)

Bugaday 12 2 158.123.045,74 | K 400,204.2
Kepod 0.1268| 0.8000| 0.3820| 158.123.045, 9 803 | 60,400,204.29
Un 0.0830 | 1.8726| 0.8625| 268.515.788,70| Kg 796 | 231,582,061.16
Q‘Yug'gee:i 0.2700 | 0.4800| 0.3514| 34.659.461,00 | Kg 607 | 12,177,977.16

Tablo 10. Tekirdag Ticaret Borsasi’nda En fazla toplam miktara sahip ilk 5 Gran

Uriin Alt Ust Ort. . iy isl. -

Ad Fiyat Fiyat Fiyat Miktar Birim Adedi Uriin Tutan
Bugday 0.4100 | 0.9152 | 0.5846 | 1,087,994,306.50 Kg 5,264 | 636,034,250.41
Un 0.0830 | 1.8726 | 0.8625 268,515,788.70 Kg 796 | 231,582,061.16
Yerli
Aygicek 0.7500 | 2.0954 | 1.1774 211,540,217.00 Kg 2,021 | 249,070,736.38
(yaglk)

Bugday

Kepedi 0.1268 0.800 | 0.3820 158,123,045.74 Kg 803 60,400,204.29
Bugday

(ithal) 0.4674 | 0.7275| 0.6384 69,800,280.80 Kg 57 44,562,454.71
Tablo 11. Tekirdag Ticaret Borsasi’nda En fazla toplam tutara sahip ilk 5 trln

Uriin Alt Ust Ort. . . isl. o

Adi Fiyat Fiyat Fiyat Miktar Birim Adedi Uriin Tutan
Bugday 0.4100| 0.9152 | 0.5846 | 1,087,994,306.50 Kg 5,264 | 636,034,250.41
Yerli
Aycicek 0.7500 | 2.0954 | 1.1774 211,540,217.00 Kg 2,021 | 249,070,736.38
(yaglk)

Un 0.0830| 1.8726 | 0.8625 268,515,788.70 Kg 2,021 | 249,070,736.38
é% ko) 0.7720 | 58.1428 | 40.5151 3,315,565.00 | Cuval 454 | 134,330,446.46
Kanola 0.6000| 1.6600 | 1.1970 55,732,387.00 Kg 191 66,710,039.73

11
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3. MEVCUT DURUM ANALIZi

Borsa’nin geleceginin en iyi bicimde planlanmasi igin, su anda iginde bulundugu
durumun ¢ok dogru bigimde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit ne kadar yansiz,

ne kadar tutarli olursa, gelecek planlamasi o kadar saglikh olacak demektir.

Bu dneminden dolay! durum analizi agamasinda, her turla veri analiz edilerek bilgiler
uretilmigtir. Ayrica, yonetim, liyeler, paydaslar ve ¢alisanlar ile ayari ayri toplantilar
gerceklestirilerek, Borsa’nin glcli ve zayif yonlerinin belirlenmesi,  Borsa’nin
faaliyetleri ile ilgili olarak cevredeki “Firsat” ve “Tehditler”in neler oldugunun. ortaya

konmasi, sorunlarin ve beklentilerin tespiti yapilmaya calisiimistir.

Durum analizi asamasinda, dncelikle, Borsa’nin yasal yuktumlulikleri ortaya konacak

ve ilgili mevzuat irdelenecektir.

Daha sonra, Borsa’nin faaliyetlerinin neler oldugu belirlenecek ve tum faaliyetler
nitelik ve karakteristiklerine gore surecler ve ana suregler bazinda gruplandirilacaktir.
Bu gruplandirma, i¢ ¢cevre analizi asamasinda, Borsa’nin suregler bazinda gugclu ve

zayIf yonlerin ortaya cikarilabilmesi agisindan oldukg¢a.6nemlidir.

ic cevre analizi asamasinda, borsanin fiziksel, mali, beseri ve teknolojik imkanlari
somut verilerle ortaya konduktan 'sonra, Borsa'nin iki temel siireci olan “Uyeye
Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)” ve “Temel Yeterlilikler (Kurumsal
Kapasitesi)’in alt surecler ve bunlara iliskin faaliyetler bazinda yeterliliklerinin (gugla

ve geligtiriimeye agik yon anlaminda) irdelenmesi yapilacaktir.

Tum kanallardan elde edilen bilgiler isidinda; Borsa’'nin “guglu” ve “gelistirmeye acik”
yonlerinin neler oldugu ile dis ¢evre analizi olarak adlandirilan, borsa i¢in nelerin
“firsat”; nelerin “tehdit” olabilecegi bir sentez olarak ortaya konacaktir. Gelecegin
planlamasinda, bu bilgilerin yani sira, tim kanallardan gelen “sorunlar’” ve

“beklentiler” de girdi olarak kullanilacaktir.

12



TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

3.1. Yasal Yukiumlilikler ve Mevzuat

5174 Sayih “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Ticaret borsalarinin Tanimini;

“Ticaret borsalari, 5174 Sayili Kanunda yazili esaslar ¢ergevesinde borsaya dahil

maddelerin alim satimi ve borsada olugan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle

mesgul olmak Uzere kurulan kamu tizel kisiligine sahip kurumlardir.” bigiminde

yapmigtir.

ilgili kanunda, borsalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlari”, “Subeleri”, “Kayit

Zorunlulugu”, “Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Gorevleri

asagidaki bigimde verilmigtir:

a)
b)

c)

d)

Borsaya déhil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

Borsaya dahil maddelerin borsada olusan. her gqlnkd fiyatlarini usulii
dairesinde tespit ve ilan etmek.

Alici  ve saticinin, teslim ve teslim alma  ile O6deme bakimindan
yukumliliiklerini, muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar (zerinde etkili sartlari
ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim wusullerini gésteren ve Birligin onayiyla
yurdrlige girecek genel diizenlemeler yapmak.

Yurt ici ve yurt digi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi
yapmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda (yelerine yol
gdstermek.

Kanunun 51 inci.maddesinde .tanimlanmis, asagidaki belgeleri diizenlemek ve
onaylamak.

a. Eksper raporiari.

b. Analiz raporiari.

c. Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

d." Makbuz senedi, varant ve mali temsil eden diger senetler.
e. Teamililler hakkinda istenen belgeler.

f. “=Fatura onaylari.

Borsaya kayitli olanlarin tatbik imzalarinin onayi.

7 ©

Vadeli satig ve alivre s6zlesmelerindeki imzalarin onay!.

Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.
j. Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

k. Borsaya dahil maddelerin élglilmesi ve tartiimasi igin gerekli tesisati olan borsalarca
bu konuda verilecek hizmetler.

I.  Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.
m. Yerli mali belgesi

n. Diger hizmetler.
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f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek (lizere laboratuvar
ve teknik biirolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Boblgeleri icindeki borsaya iliskin Orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilén etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; (yelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu
takdirde bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem
niteligindeki uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

]) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen-iglerin,
bu Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gérev alani ¢ercevesinde borsalara
tevdii halinde bu igleri yiirtitmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

l) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevierle, ilgili kanunlar..cercevesinde Birlik ve
Bakanlikca verilecek gérevleri yapmak.

Kanunda ayrica, Ticaret borsalarinin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c) Yoénetim Kurullari ve
d) Disiplin Kurullarindan
meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin Olusumlari ve Gdérevleri ayri

ayri verilmistir.

‘Borsaya tabi- maddeler ve alim satimlari”, “Borsa islemlerinin tescili” ve
‘Borsada alim satim yapanlara” iligkin kurallar kanunda verilirken, Borsalarin

gelirleriliste halinde sunularak, “Butge” konusunda kurallar agiklanmistir.

Kanunda borsalarla ilgili son olarak, “Uriin ihtisas Borsalari” hakkinda aciklamalar
yapilmistir. Bu gergevede;
v© Sartlar yerine getirildiginde ve Bakanlikga izin verildiginde, Anonim Jirket
Statiistinde Urtin Ihtisas Borsalari kurulabilecegi,

v’ Ticaret borsalarinin, kurulmus veya kurulacak (riin ihtisas borsalarina ortak
olabilecegi veya aralarindaki sGzlesme uyarinca, bunlarin acentesi olarak
calisabilecegi,

v' Urtin ihtisas borsalarinin yénetim kurulunun bir iiyeligi icin Bakanlik¢a atama
yapilacagi,



v

TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Uriin ihtisas borsalari ve ticaret borsalarinin, lisansl depo isletmeciligi yapan
sirketler kurabilecegi ve ortak olabilecegi

gibi konulara aciklik getirilmektedir.

5174 Sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

v

DN N N N

IR NERN

“‘Borsa Muamelat Yénetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,
“Organ Secimleri Yénetmeligi”,

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,

“Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Alim veya Satimlarinin
Tescili Hakkinda Yénetmelik”,

“Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Ydénetmelik”,

“Blitce ve Muhasebe Ybénetmeligi”,

“Uriin Ihtisas Borsalari Genel Yénetmeligi”,

“Genel Sekreter Yénetmeligi”

Ticaret Borsalarinin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini

ortaya koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da

olan borsalarda, diger hizmet kuruluglarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde

Uyelerin memnuniyeti ok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten

bunu gerektirmektedir.

Tekirdag Ticaret Borsasi da, mevzuatla tanimlanmig sartlarin digina ¢ikmamak

kosulu'ile;

v
v
v

Cagdas Yonetim Anlayigi ile yonetilen,

Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

Kayit digihgin engellenmesi ve serbest piyasa kosullarinin olusmasina katki
saglayan,

Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bolgesel ekonomik kalkinmada énemli

rol Ustlenen,

bir borsacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikh bicimde verilmesi igin,

yonetim anlayigi ve érgutleme bigimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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3.2. Siuregler / Faaliyetler

Tekirdag Ticaret Borsasi’'nda gergeklestirilien tum faaliyetleri 2 ana sureg¢ altinda

toplayabilmek mumkuanddr. Bunlar:

1. Borsa’nin Temel Yeterliliklerini (Hizmet Kapasitesini) belirleyen; “Uyeye
Sunulan Hizmetler”
ve

2. Borsanin Temel Yetkinliklerini (Kurumsal Kapasitesini) belirleyen;” “Destek

Faaliyetleri”dir.

Borsamizda, “Uyeye Sunulan Hizmetler”in timi, karakteristik olarak: iki baslik

altinda toplanabilmektedir.

1.1. Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Ticaret Borsalarina verilmis gorevler
olup, bu godrevlerin ifasi asamasinda, -kanun ve yonetmelik disinda,
Borsanin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir.
Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykiri. olmayacak bigime, islemleri
hizlandirma mahiyetinde bazi.6nlemler alabilmektedir. Borsa bu durumda
sadece “uygulayici” (operatér).konumunda oldugundan, bu karakteristikteki

hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

1.2. Ikincisi; Borsamizin misyonu' geregi, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin
diginda, uyelerinin .ihtiyag ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun
bicimde, cevap wverebilecegi turde hizmetleri de uUyelerine sunmasi
gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” ydnetim anlayisinin
merkezine yerlestirmis kurumlarin, Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve
tercihlere gore farkliliklar géstereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum
tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir.
Borsamizda bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak

adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Borsanin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve
kaliteli bicimde sunulmasini saglayacak; “yOnetimsel kararlarin alinmas”,
“érgutlenme bicimin dizenlenmesi” ve “tum faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari
icermektedir. idari ve Mali isler adi altinda tim kurumlarda uzun yillardir yiritilen

“Klasik Destek Faaliyetleri”’nin yani sira, ginumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”,



” “*

“Proje Gelistirme”,
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Arastirma Gelistirme” ve “lyi Yoénetisim” gibi konularin igerildigi

“Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle gagdas

yonetim anlayisi igerisinde, gok dnemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Borsamizdaki “Destek Faaliyetleri’ni;

ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak

Uzere iki grup altinda topladik.

Bu cergcevede, borsamizdaki tum suregler ve faalyetler asagidaki Tablo. 10.da

butincul bicimde sunulmaktadir.

Tablo 12. Tekirdagd Ticaret Borsasi Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikler (Suregler/

Faaliyetler) Tablosu

Ana Siire¢

UYEYE SUNULAN

HiIZMETLER

(TEMEL
HIZMETLER)

DESTEK
FAALIYETLERI
(TEMEL
YETERLILIKLER)

Sosyal Sorumluluk

Siireg Faaliyet
Borsa islemlerinin Tescili
Opgrasyonel Borsa Muamelat/Sicil
Hizmetler
Belgelendirme
Laboratuvar
Satis Salonu
Taktik iletisim Ag

Hizmetler | politika ve Temsil

is Geligtirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

lyi Yénetisim
Arastirma, Gelistirme, Planlama ve Kaynaklarin Yénetimi
Stratejik Haberlesme ve Yayinlar
Destek R T A A R Nonetimi
Faaliyetleri ilisim Teknolojileri Kullanimi (Yonetimi)

Uye lliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi
[ —

Klasik Bilgi Islem

Destek Mali isler

Faaliyetleri | iqgari isler
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Paydaslar

Tekirdag TB’nin paydaslari, Borsa’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan,
urin ve hizmetleriyle Borsa’yli dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve

kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir.
iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan,
Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, Gruin ve hizmet sunulan kesimler

dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi calismasi ile paydaslarimiz dnem sirasina-konmustur. Bu
calisma, Borsa2nin gelecegini planlamak igin ihtiyagc duydugumuz durum analizi

calismalarimiza davet edecegimiz paydaglarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo 13. Tekirdag Ticaret Borsasi’nin Paydaslari

PAYDASLAR P. TURU | ETKIi ONEM NITELIK | ONCELIK
MECLIS iC GUCLU || ONEMLI. | TEM. OR. | BIR. CAL.
YONETIM KURULU iC GUCLU | ONEMLI_ | .TEM. OR. | BiR. CAL.
DISIPLIN KURULU iC GUCLU | ONEMLI | TEM. OR. | BiR. CAL.
UYELER iC GUCLO |'{ONEMLI | TEM. OR. | BiR. CAL.
PERSONEL iC GUCLU | ONEMLI | TEM. OR. | BiR. CAL.
TOBB DIS GUCLU | ONEMLI | TEM. OR. | BIR. CAL.
BAKANLIKLAR DIS GUCLU | ONEMLI | STR.OR. | BIR. CAL.
VALILIK DIS GUCLU | ONEMLI | STR.OR. | CIK. GOZ.
iL OZEL IDARESI DIS GUCLU || ONEMLiI || STR. OR. | CIK. GOZ.
BELEDIYE DIS GUCLU || ONEMLiI || STR. OR. | CIK. GOZ.
ZIRAAT ODASI DIS GUCLU || ONEMLiI || STR. OR. | BIR. CAL.
KOY-KOOP DIS GUCLU || ONEMLiI || STR. OR. | BIR. CAL.
ZiR.MUH.ODASI DIS ZAYIF | ONEMLI [ STR.OR. | BIR. CAL.
TMO DIS GUCLU | ONEMLI | STR. OR. | BiR. CAL.
TSE DIS GUCLU || ONEMLiI || STR.OR. | BIR. CAL.
BASIN KURULUSLARI | DIS GUCLU || ONEMLiI || STR. OR. | BIR. CAL.
STK DIS ZAYIF | ONEMLI | STR.OR. | BiR. CAL.
ODA/BORSALAR DIS GUCLU || ONEMLiI || STR.OR. | BIR. CAL.
iL MUDURLUKLERI DIS ZAYIF | ONEMSIZ | STR. OR. | BiR. CAL.
ABIGEM DIS ZAYIF | ONEMSIZ | STR. OR. | BiR. CAL.
KOSGEB DIS ZAYIF | ONEMSIZ | STR. OR. | BiR. CAL.

3.4. g Gevre Analizi

Bu bolumde, borsanin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve borsanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu

ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amaclanmaktadir.
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ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Borsanin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel
kaynaklarinin  yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi
yapilacaktir. Bu analiz ile ortaya cikan, yetersiz kaynaklarin tespiti ve giderilme

bicimleri gok karmagik olmayan sureclerdir.

Ancak, primitif nitelikteki bu analiz ile elde edilen bilgiler ¢ok nitelikli bilgiler olmayip;
kurumlarin  geleceklerinin  dogru bigcimde planlanmasinda vyeterli katkiyi

saglayamamaktadirlar.

Borsa’nin “Hizmet Kapasitesi” ile yonetim anlayisi ve érgutlenme bicimi agisindan
“‘Kurumsal Kapasitesi’nin durumu hakkinda tespit yapabilmek .ve hele bu tespit
sonucunda belirlenen noksanliklarin giderilmesini saglayabilmek, bircok kurum igin

oldugu gibi borsa i¢in de oldukga zor sureglerdir.

Bu zorlugun yani sira, kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde belirlenebilmesi ve
belirlenmis vizyona kurumu tasiyacak amac ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya

konabilmesi ancak ve ancak;

kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapiimasina baglidir.

Bu sebepten dolayl, borsamizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi”

hakkinda gergekgi bir degerlendirme de bu bolimde yapilmaya calisilacaktir.
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3.4.1. Organizasyon Yapisi
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3.4.2. Fiziksel Sartlar:

Kendi malimiz olan 11.014 m?lik gayrimenkul icerisinde, toplam 2.787 m?lik alana

sahip hizmet binamiz bulunmaktadir. igerisinde;

v" 550 m?'lik satig salonu

idari islerinin yiritilecegi alanlar,
Vadeli islemler Salonu,

Toplanti Salonlari,

Uriin Tahlil Laboratuvari,

Toprak Tahlil Laboratuvari,

AN N N N NN

Uretici Kafeteryasi ve bekleme salonu olarak kullanilacak olan sosyal yasam

alanlari yer almaktadir.

Bu bilgiler, Borsamizin, “Fiziksel Sartlar” bakimindan. yeterli.bir konumda oldugunu

gOstermektedir.

3.4.3. Mali Yapu:

Tablo 14. Tekirdag Ticaret Borsasinin Gelirleri

GELIR (TL) PAY (%)
Biitce Kalemi Degisim

2010 2011 2010 2011
Kayit Ucreti 240,00 100,00 -58,33 0,00 0,00
Aidat 12.878,50 20.224,00 57,04 0,01 0,01
Muamele ve Tescil Ucreti 1.422.700,84 1.569.825,47 10,34 0,80 0,78
Verilen Hizm Kar. Ucretler 219.829,91 201.562,10 -8,31 0,12 0,10
P. Cezalari (Gecikme Uc.) 6.411,90 7.030,49 9,65 0,00 0,00
Faiz Gelirleri 73.443,31 152.462,71 107,59 0,04 0,08
Kira Gelirleri -- -- -- -- --
Sair (istirak) Gelirler 52.047,82 48.675,55 -6,48 0,03 0,02
Toplam: 1.787.561,28 1.999.880,32 11,88
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[ Yillar itibariyle Gelirler )
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Tablo 15. Tekirdag Ticaret Borsasi’nin Giderleri

) GIDER (TL) Degisim PAY (%)
Biitgce Kalemi
2010 2011 2011 2011
DEVIR 730.133,05 886.885,07 21,47 0,63 0,69
Basin Yayin 32.712,94 28.269,77 -13,58 0,08 0,07
Sabit Kiymet 229.433,49 6.016,27 -97,38 0,54 0,02
Kira 3.300,00 3.300,00 0,00 0,01 0,01
Genel Yonetim 11.744,50 8.019,75 -31,71 0,03 0,02
Seyahat ve Yol 11.017,07 168.023,17 1425,12 0,03 0,42
Huzur Haklari 18.877,14 16.885,08 -10,55 0,04 0,04
Birlik ve Diger Aidatlar 8.030,00 35.036,88 336,32 0,02 0,09
Egitim ve Fuar 18.129,57 9.463,00 -47,80 0,04 0,02
Bagis ve Yardimlar 82.016,60 116.275,24 41,77 0,19 0,29
Vergi, Resim ve Harg 6.291,73 8.320,64 32,25 0,01 0,02
Toplam: 421.616,04 399.609,80 -5,22 0,37 0,31
Genel Toplam: 1.151.749,09 1.286.494,87 11,70
/ HPRE - - \
Yillar Itibariyle Giderler
250.000,00 -
200.000,00 -
150.000,00 -
100.000,00 -
50.000,00 -
0,00 T T T T T r r r r
Basin Sabit Kira Genel Seyahat Huzur Birlik ve Egitimve Bagisve Vergi,
Yayin Kiymet Yonetim  ve Yol Haklari Diger Fuar  Yardimlar Resim ve
Aidatlar Harg
== 2010 e=li==2011
A y
/ - - - o] - \
2010 Yilindan 2011 Yihina Gider Kalemlerindeki Degisim
1600,00 -
1400,00 - 1425,12
1200,00 -
1000,00 -
800,00 -
600,00 -
400,00 - 336,32
200,00 -
-31,71 B 41,77
0,00 ) 47i80 gSZ,ZS
Basin Kira Genel Seyahat Huzur Birlikve Egitihve Badisve Vergi,
-200,00 - Yayin Kiymet Yénetim_ _ ve Yol Haklari Diger Fuar _ _Yardimlar _Resim ve
\_ -97,38 Aidatlar Harg )
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Gelir kalemleri incelendiginde; 2010'dan 2011'e “faiz gelirlerinde” %107’lik,
“aidatlarda” %57’lik bir artigin oldugu, buna karsilik “kayit tGcretlerinde” ise %58’lik bir

azaligin oldugu gorulmektedir.

Gider kalemlerine bakildiginda; 2010°’dan 2011’e “sabit kiymet giderinde” %97’lik bir
azalma gorulurken, “Birlik ve diger aidat giderlerinde” %336’lik, “Seyahat ve Yol

giderlerinde” ise %1.425’lik gok ciddi bir artigin oldugu gortulmektedir.

Bu tablo borsamizin gigli bir mali yapiya sahip oldugunu gdésterirken; borsanin-tim
faaliyetlerini yiksek bir blitge performansiyla gerceklestirebilmesi i¢in, uygulanabilir

bir Stratejik Planinin yani sira;

v' mali ybnetim politikasini belirlemesi,
v' Mali kaynaklarin ybnetimi, izlenmesi ve kontroliinii-yapmak igin, mali verilerini
dogru ve giincel bicimde tutmasi ve bu verilerden bilgiler liretmesi,

v’ Glgli bir portféy ybénetimi saglamasi
yoniinde iyilestirmeler yapmasinin uygun olacagini géstermektedir.
3.4.4. insan Kaynaklar:

Tekirdag Ticaret Borsa’sinda 18 personel gérev yapmaktadir.

Bu personelin 4’0 Universite Mezunu;. 7'si MYO mezunu, 7’si ise Lise ve alti egitim

goérmus durumdadir.
Personelin 8'i bayan 40’u ise erkektir.

Personelin buydk. gogunlugu (13 Kkisi, %72’'si) en az 5 yidir borsa caligani
konumundadir. Borsada tecrube ile dinamizmin iyi bir bicimde harmanlanmig oldugu

gorulmektedir.
Borsanin Yabanci dil kapasitesi oldukca azdir (3 Kigi).

Borsanin insan kaynagi nicelik ve nitelik acisindan yeterli olmakla beraber; bu
kaynagin borsanin performansini artiracak bigimde ybnetilmesi, geligtirimesi gereken

yon olarak gorilmektedir.
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Tablo 16. Tekirdag Ticaret Borsasi’nin Personel Bilgileri

TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Adi Soyadi Gorevi B i Cinsiyet SeJulin Yabanci Dil || Seviyesi
Yih Durumu
1 | Ercan iZGIi Genel Sekreter 2001 | Bay Universite ingilizce Iyi
Yonetici Asis./
Kalite ve - . - i
2 ||Merve ORAL Akreditasyon 2011 Bayan Universite Ingilizce lyi
Sorumlusu
3 | Ertan AYDIN it Al Lels, 2000 | Bay Lise Almanca. | Orta
Sorumlusu
4 [Huseyin ILHAN | Hizmetli 2000 | Bay ilk Ogretim - -
5 | Mustafa METIN Saray Irt.Blrosu 2002 Bay E.nd. Meslek i i
Tescil Mem. Lisesi
6 | Zeliha DOGAN Tescil Sefi 2002 Bayan M.Y.O - -
Esen Muhasebe
7 | KAPANKAYA Memuru 2004 Bayan | M.Y.O - -
8 [ Serkan GURKAN | Vezne Memuru 2004 Bay Ticaret Lisesi - -
9 | AliAYaz Takip ve Denetme | 5 g, MY.O. - -
Mem.
10 || Ahmet TENKCE [ Hizmetli 2003 || Bay ilk Ogretim - -
11 || Yiimaz TENKCE | Hizmetli 2006 Bayan - - -
Tarimsal Amagli
| e TR Toprak Analiz 2006 {\Bayan~ | Universite i i
AKIN
Lab.Sor.
Tarimsal Amagl
13 | Goksel ELMAS Toprak Analiz 2006 Bay Universite - -
Lab.Sor.Yrd.
Recep Tarimsal Amagli
14 KAPANKAYA Toprak Anallz_ 2006 Bay M.Y.O. - -
Lab.Personeli
TarimsallAmagcli
15 || Sedef KILIC Toprak Analiz 2009 Bayan M.Y.O. - -
LLab.Personeli
Kenan Tarimsal Amagli
16 ALTINKESKI Toprak Anallz_ 2009 Bay M.Y.O. - -
Lab.Personeli
17 || Hatice AYAZ Tescil Memuru 2009 Bayan M.Y.O. - -
18 [[Hilya GENCEL [ Hizmetli 2011 | Bayan | ilk Ogretim - -
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3.4.5. Teknolojik Altyapiu:

Borsa, Tescil hizmeti ve Muhasebe faaliyetini elektronik ortamda, bir sunucu (Unix
tabanli) marifetiyle gerceklestirmektedir. Bu yapi icerisine Saray irtibat Biirosu da

dahil edilmistir.

Ayrica Borsa, Satis Salonunda satisi yapilacak drinlerin tahlil sonuglarini

laboratuvardan, salona dogrudan verebilecek teknolojik altyapiyr da kurmustur:

Konferans ve toplanti salonlarinda toplantilarin verimli gegmesi icin gerekli teknolojik

donanim mevcuttur (projeksiyon, perde, ses sistemleri ve kameralar gibi).

Borsa Laboratuvarlarinda iyi hizmet verebilmek igin, gerekli cihazlari temin etmistir
(Yag Tayin Cihazi, ICP OES Odasi gibi).

Borsa’da, bircogu degisik markalardan olmak kosuluyla; 9 adet Masa Ustl Bilgisayar
(2’si sunucu olarak kullaniliyor), 2 adet Laptop Bilgisayar, 4 adet Yazici ve 4 adet
Projeksiyon cihazinin yani sira, faks, fotokopi makinasi, fotograf makinasi, kamera,

gibi cihazlardan da bulunmaktadir.

Tekirdag Ticaret Borsasr'nin teknolojik ‘altyapisi incelendiginde; teknoloji kullanimi
konusunda duyarli davraniimakla berber; borsanin hizmet kalitesini ve verimliligi
dogrudan etkileyecek olan. bilisim teknolojileri ybnetimi konusunda, gelismeye acgik

ybnlerinin oldugu gériilmektedir.

Kullanilan donanimin_degdisik markalardan meydana gelmesi; borsanin, biligim
teknolojilerini. ‘bir butunluk igerisinde planlayamadiginin bir gostergesi olarak

karsimiza gikmaktadir.

Borsa’nin: tiim birimleriyle etkin ve verimli bigimde c¢alisacak bir bilisim altyapisi

calismasi baslatmasi uygun olacaktir.
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3.4.5. Borsanin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Ana

Borsanin durumu

Siire¢ AT i Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
_ 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar Mevzuata uyum tam. Bilisim teknolojileri kullanimi daha
o Borsa Islemlerinin e e T iyilestirilmeli. Uye ve Mustahsilin ihtiyag ve memnuniyet seviyesi
= Tescili M t bilisim teknol ."I kull diizevi detayli 6lctlmeli. Personelin yetkinlik gelisimi performans
< evzuata uyum, biligim teknolojriert kullanim duzey yonetimiyle plan dahilinde yiratiimeli.
N
T e e Mevzuata uyum tam. Bilisim teknolojileri kullanimi daha
o Borsa Muamelat \E:(l,gorss?llglr g;;ﬁgj,,?g%ggéz ?AOJZ?AzZa?I:}gr;gtem?aﬁ?il’?r iyilestirilmeli. Uyelerin ihtiya¢c ve memnuniyet seviyesi detayli
c Sicil g o >imelgt - Olgulmeli. Personelin yetkinlik gelisimi performans yonetimiyle plan
o Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi A e .
5\) dahilinde yaratalmeli.
S 5174 Sayill “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Qdalar Mf"z”&}ta Ly tf‘m- Br‘]”$im teknolojileri kullanimi dahj‘ |
o : z iyilestirilmeli. Uyelerin ihtiyag ve memnuniyet seviyesi detayli
©) R RIERE e ve Borsalar Kanunu” Madde 51. Olctlmeli. Personelin yetkinlik gelisimi performans ydnetimiyle plan

UYEYE SUNULAN HIiZMETLER
(TEMEL HIZMETLER)

Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim duzeyi

dahilinde yurutilmeli.

Taktik
Hizmetler

Uyelerin ihtiyaci olan toprak ve iriin analizlerinin
gercgeklestiriimesi, uluslararasi akreditasyon, kalibrasyon,

Analiz sonuglarinin givenirligi, uluslararasi kuruluglarca teyit
edilmeli (Akreditasyon), Analizler nitelik ve nicelik olarak
gelistiriimeli, personelin yetkinlikleri artirilmali, laboratuvar ile satis

Laboratuvar fiziksel sartl i I ileri teknoloil. laborat salonu arasindaki bilgi alisverisi (iletisim) en son teknolojilerle
IzIkSel sartiar, yelkin persongg lieTyggrnoloji, laboratuvar- gerceklestiriimeli. Uye ve mustahsillerin UrGin analizleri konusunda
t I let It
Saflig salonu fietisim git ¥apist, ihtiyaclari tespit edilmeli.
(Intisas Borsaciligi hedefi icin gok 6nemli siireg)
Ori i | lek ik d Uriin alim satim islemlerinin elektronik ortamda hatasiz takibi ve
rlup a(gla P §onfgg ztalrlnln cle trt())nlt o_rtam I?ya}lllml d sonlandiriimasi i¢in yeni teknolojik yatirimlar yapiimali. Uye ve
Satig Salonu g§|l-g|m Y UFUP .E/a Iarlr:[:w, Sﬁr .ets kp'yfs_.al cggu ?rm ? Mustahsillerin Satig Salonu hizmetleri ve fiziksel ortamindan
sgt:resr;rlr:)ii’iklazt: isrﬁag’l? aarl’slle” eknoloji, laboratuvar memnuniyet dizeyleri dl¢tlmeli ve beklentileri toplanmali.
E b yapist, (Intisas Borsaciligi hedefi icin gok 6nemli siireg)
Uyelerin.ihtiyag ve beklentilerinin siirekli takip ediimesi . ) .
(Anket ve diger kanallarla) Borsa, tim hizmetlerini, (mevzuata aykiri olmamak kosuluyla)
. Burihtiyac ve beklentilere géziim getirecek diriin ve uyelerinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda, en yuksek
lletisim Agi memnuniyeti saglayarak vermek igin “lletisim Ag1” gereklerini,

hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma diizeylerini
surekli 6lgulmesi (veri analizleri)

surdurulebilirligi saglayacak bigcimde, yerine getirecek
iyilestirmeleri gerceklestirmelidir.
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Siire¢

Faaliyet

Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

UYEYE SUNULAN HiZMETLER
(TEMEL HIZMETLER) (Devam...)

Taktik
Hizmetler (Devam...)

Politika ve Temsil

Uyeleri igin 6nemli olan konularin belirlenmesi, ¢dziim
onerilerinin olusturulmasi, karar alicilara sunularak takip
edilmesi,

Uyelerini temsilen uluslararasi etkinliklere katiinmasi,
Sektdrel ve ekonomik konulardaki goris ve tutumlarinin
surekli élgtilmesi

Borsa’nin hem Gyelerinin gelismesi, hem de bdlgenin ekonomik
kalkinmasi igin;.6nemli olan konulari belirlemesi, ¢éziim énerilerini
olusturmasi, bunlari'karar alicilara sunarak takip etmesi
gerekmektedir."Politika Gretme ve Uyelerini gerekli ortamlarda etkin
bicimde temsil'edebilme konusunda borsanin sirdurdlebilir bir
yapl olusturmasi gerekmektedir.

is Geligtirme,
Egitim, Bilgi,
Danigsmanlik ve
Destek

intiyaglara cevap verecek is gelistirme programlarinin
gerceklestiriimesi, tyelerin is gelistirme, egitim, bilgi
hizmeti ve danismanlik ihtiyag ve taleplerinin belirlenmesi
(anket ve diger kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi
icin piyasa analizlerinin yapilmasi, bu konular i¢in faaliyet
plani, bu isin surekliligini ortaya koyacak dokiman
(proses, prosedur gibi), Fuar ve Seyahat
Organizasyonlari, Anketler, piyasa arastirmalari, faaliyet
planlari, bu etkinliklerin degerlendirilmesi raporlari

Borsa Uyeleri icin bazi egitim programlari dizenlemektedir. Ancak,
bu egitimlere katihm oldukga diisiiktiir. Oncelikle, egitimlere ilgi
dUzeyini artiracak, kalitesini ylikseltecek énlemler alinmalidir.
Ayica, Uyelerin ihtiyagc duydugu bilgiler borsa tarafindan
sunulmalidir. Uyelerin sorunlarinin ¢dziimiinde, gerektiginde,
danismanlik ihtiyaclarini kargilayacak mekanizma geligtiriimelidir.
Ozellikle tiyelerinin kendi aralarinda is gelistirme firsatlarini ortaya
koyacak arastirmalar yapiimalidir. TUm bunlarin strekliligini
saglayacak sistem ve doklimantasyon hazirlanmaldir.

Sosyal
Sorumluluk

Bolgenin 6zellikle sosyal kalkinmasina katki saglayacak
proje ve faaliyetler.

Borsa, bolgesel kalkinmadaki rolliinin bilinciyle ve kaynaklari
dahilinde, sosyal sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna
bildirmelidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dncesinde, faaliyetlerin
yaratacagi katma deger icin saglikl degerlendirmelerin yapildigi,
surekliligi saglayacak, bir yapi kurulmaldir.
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Ana - . .- .. . Borsanin durumu
Siire¢ SHISTN et Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Borsa’da Kurumsallagsmayi 'saglamak igin ISO 9001 TKY kurulmus olmakla
Yoénetimin, Borsa’'nin ekonomik istikrari ve beraber, surekli iyilestirilebilir ve strdurilebilir bicimde uygulanmasi
surdiirilebilir gelismesi igin lyi Yonetisim (icsellestiriimesi) igin. gerekli.onlemler alinmaldir. Borsa, mevzuat
lyi Yonetisim uygulamalarini yerlestirmeyi taahhit etmesi, cercevesinde yonetiimektedir. Ancak, Cagdas Yonetim Anlayisinin Borsa'da
(Kurumsallasma, Toplam Kalite Yonetim Sistemi, yerlestirilebilmesi igin, mevzuatin el verdigi dl¢tde, “lyi Yonetisim”
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal uygulamalarina ydnelik kararlar alinmali ve uygulanmaldir. “Kurumsal
Yonetim ilkeleri) Yénetim ilkeleri’nin, tyelerine de drnek olacak bicimde, Borsa’'da
uygulanmasticin galismalar yapiimahdir.
— T Borsa’da uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine ¢ézim getirmeye yoénelik bazi
14 % . . . S - o calismalar. yapilmakla beraber; bu ¢calismalar nitelik ve etkinlik agisindan gok
ﬂ - Uyelerin belirlenmis ihtiyag ve beklentilerine ¢ozim yeterli olamamaktadir. Bu ¢alismalari Arastirma Gelistirme galismasi
= X = | Arastirma uretecek Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin niteligine kavusturacak ve sirekliligini saglayacak galismalar yapiimalidir.
Wl % Geli$ tirme, yapilmasi, Borsa Stratejik Planini hazirlamaktadir. Ancak giglu bir Mali Yonetim yapisini
>_' —_ ~ °>’, Planglama ’e Giglu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin.optimal ortaya koyacak politikasini belirleyerek yapilanmasini gergeklestirmelidir.
|l X T = K Kl v bicimde yonetiimesi (Stratejik Planlama), her tirli Borsa’nin hizmetlerini yuratebilecek nicelik ve nitelikte insan kaynagi
g Lll_-l e LCE Ygzgzm?rm finansal verinin analiz edilerek bilgi tretilmesi, bulunmaktadir. Ancak hizmet kalitesini gelistirmek ve Borsa'nin performansini
wl w % ~ insan Kaynaginin en verimli sekilde. ydnetiimesi, artlrma_k .i(;,in, Insan Kaynaglnln en iyi. bigimde yonetilmesi gerekmektedir.
\¢ > % calisan performansinin yonetimi Bl'Jlnur? icin Borsg, .(uzun doénemde) nlha_l asamada, “Insan Kaynaklari
wl — i Yoénetim Sistemi’ni kurmayi hedeflemeli, ancak, kisa ve orta vadede
= W (a) Calisanlarinin Performansini Yonetecek bir sistem kurmayi hedeflemelidir.
ﬂ E Borsa hizmetlerini ve politikalarini tanitmak icin medyayi etkin kullanma
(] b Borsa’nin hizmetlerinicve politikalarini tanitmak icin ¢abasi igerisindedir. Ancak bu durum sartlara, zamana ve mekana ve konuya
medyanin etkin kullaniimasi, lyelerle ve Basin Yayin || gore degiskenlik géstermektedir. Bazi durumlarda medya ¢ok etkili bigcimde
organlariyla Borsa arasinda etkin iletisimi saglayacak | kullanilabilirken, bazi durumlarda bu etki istenilen dizeyde olmamaktadir.
yapinin olmasive bunun.bir prosedir (strateji) ile borsa basin ve medya ile iligkilerinin dlizeyini her zaman ve ssirekli bicimde
Haberlesme surekliliginin'saglanmasi, Etkin, dinamik ve yabanci en ylksek seviyede tutacak politikasini belirlemeli ve bu konuda gerekli
Ve T dil destekli web sitesi, Yetkin personel istihdami, tim || yapilanmayi gergeklestirmelidir.
iletisim faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin Borsa Ayrica, basin yayin organlariyla gergeklestirdigi tim iletisim
olctlmesi, tyelerin tercih ettikleri iletisim kanallarinin || faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini 6lgecek yapiyr da kurmalidir. Uyeleriyle
sirekli sorgulanmasi, haberlesmesini saglayacak yabanci dil destekli dinamik web sitesi
olusturmalidir.
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Ana .. . .- .. . Borsanin durumu
Siire¢ SHISTN et Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
Borsanin tiim siireclerinde Bilai ve iletisim Borsa hizmetlerinde bilisim teknolojilerini yogun bi¢cimde kullanmaktadir.
Biligim S glerinde Big s - Ancak, bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yonetim sureglerinde etkin
.. | Teknolojilerinden azami bigcimde yararlanmasi, biligsim L . 1A e T . ;
Teknolojileri L - e o o bicimde kullanilabilmesi icin, topyekin buttncull bir bakis agisiyla sistemin
stratejisi ve politikasi, “Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar . . : . L
kullanimi . e e o o ; yeniden analiz edilerek tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tlr bir calisma
L Destek Sistemi”, “Uye lligkileri Yonetim Sistemi”, o T A
— || (YOnetimi) S b s . o borsayi her alanda daha-verimli kilacak ve lhtisas Borsacili§i slrecinde de
: yetkin BIT personeli, interaktif, dinamik web sitesi biyiik katki saglayacaktir
-~ £ :
: § Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en Borsa Qyesi ile iligkilerini her zaman en yiksek standartta tutmaya
e 8 yuksek standartlara sahip olunmasi, Uyeye ilk temas | ¢alismaktadir. Ancak bu durum, degiskenlik arz etmektedir. Uye ile iligkilerin
g’ « = noktasinda en iyi hizmet igin ¢calisaninin strekli minimum standartlarini belirleyecek, strekli iyilestirmeyi hedefleyecek ve
ol © = 'S || Uye lliskileri | egitilmesi, Gyenin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetinin i strdurdlebilirligi saglayacak bir “Uye lligkileri Y6netim Sistemi’nin kurulmasi
L 9_, I g Yonetimi surekli 6lgtilmesi, izlenmesi ve gézden gegirilmesi, gerekmektedir.
I_—I a P Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, tiyeye verilen Caliganin yetkinliklerini belirli program gergevesinde gelistirmelidir. Uye
1] E % hizmetlerin takip edilmesi, tye iligkileri stratejisi; bilgilerinin surekli giincelligini saglayacak yapi kurulmalidir.
> W L politikasi veya prosedirinin olusturulmasi
= - X
2' Y Q Borsanin dncelikle kendi kurumsal kapasitesini Borsa, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek igin egitimler
< ; g geljgtirmek ve (_10I§y|3|yla, []ye!_erinin gelismelerini ?lmall, yeni personel istihdam etmelidir.
(T R QO | Proje saglamak ve nihai agamada bolgesel ve ulusal Ozellikle, proje ydnetme kapasitesindeki gelisim, Borsa’nin kaynaklarinin
| X Geligtirme refaha katki saglamak icin dis kaynakli hibe ve etkin ve verimli kullanilmasinda “Kaynak Yénetimi” anlayisinin
L |-||_J ve Yonetimi || destek projeleri hazirlamasi ve yonetmesi, icsellestiriimesine katki saglayacaktir.
(l,_) LLI Borsanin proje gelistirme ve yénetme kapasitesi,
wil > yetkin personel,
o d _ Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi, Borsa, konuya iligkin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde tanimlamistir.
S S | Bilgi Islem (surdurulebilirligi ortaya koyacak dokiman, ve Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
L =3 uygulama kanitlarr) saglayacak tedbirleri almalidir.
= = o - . .
~ =% =
= % B Satin Aima, Muhasebe, (siirdiriilebilirligi ortaya Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi icerisinde tanimlamistir.
o L [ Malilsler N Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
& koyacak dokiman,.ve uygulama kanitlari) o o
X x saglayacak tedbirleri almahdir.
g _ _ Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma, Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi icerisinde tanimlamistir.
QO | Idari Isler (surddrdlebilirligi ortaya koyacak dokiman, ve Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini

uygulama kanitlarr)

saglayacak tedbirleri almaldir.
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3.4.6. Guglu Yonler

Toplanti ve anket gibi gesgitli yontemlerle, oncelikle yonetim ve calisanlar olmak
Uzere, Uye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin “guglu” yonleri

asagidaki gibi belirlenmistir. Tum gorusler; “Hizmetler”, “Yeterlilikler’, “Fiziksel ve

.0

Teknolojik Altyapi” ve “insan Kaynagi” basliklari altinda toplanabilmektedir.

Hizmet ile ilgili

Yillarin vermis oldugu hizmet alt yapisinin saglam olmasi

Egitim vermesi,

Danismanlik yapmasi

Uyelerini en iyi sekilde temsil ediyor olmasi

Uyelerin ortak ihtiyag ve mesleki faaliyetlerini uygulamada kolaylik saglamasi
Uyelere ihtiyaci olan belgeleri temin etmesi

Hububat ticaretinin liberal bigimde sunuluyor olmasi

Ar-Ge calismalari

Sosyal yonlerinin yiksek olmasi

Okul yardimlari, ramazan yardimlari ile oldukc¢a sosyal‘gucli olusu

NN N N N N VAR NN

Yeterliliklerle ilgili

Borsanin mali yonden gugli olmasi

Borsanin UMAT Gimrik ve Tic. A.S. ortagi olmasi

Bdlgenin en ¢ok tescil yapilan borsasiolmasi

Cevre borsalarla igbirligi ve iletisim halinde olmasi

Gugla Gyelerinin olmasi

Borsanin DEIK (yesi.olmasi

Borsanin ABIGEM ortagi olmasi

Borsanin TACCl.uyesi olmasi

Rakip borsalarin stratejik planlamalarinin olmamasi (Stratejik Planinin olmasi)

S N N N N N VNN

Fiziksel ve Teknolojik Altyapiyla ilgili

v Bolge topraklarindan daha iyi faydalanmak igin teknolojiye sahip Laboratuvarlarin olmasi

v~ Hizmet binasinin oldukga genis bir alan izerinde olmasi ve rahat ve temiz bir ¢calisma
ortaminin saglanmis olmasi

v' Konferans ve toplanti salonlari bakimindan kendine yetebiliyor olmasi

v' Tercih edilen web sitesinin olmasi

v' Teknolojik yatirimlar

insan Kaynagi ile ilgili

v' Borsa galisanlarinin Gyelere ve Ureticilere adil saygili davranmasi, dogru bilgilendirmesi
ve disiplinli olmasi

v Yeterli personel galistiriyor olmasi

v" Personeline egitim aldiriyor olmasi
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v' Borsa personelinin borsa hakkinda bilgili olmasi ve Uyeleri bilgilendirmesi

Bu sonuglar katilimcilarin goéruslerini belirtmekte olup, tim stratejik planlama
calismalarinda oldugu gibi, Borsamizdaki c¢alisma igin de, goruslerin yansizhgi

konusunda bazi gupheler tagimasi muhtemeldir.

Borsanin gelecek planlamasi sadece bu bilgilere dayandirilmayacak olmakla
beraber, bu bilgiler, 3.4. bolimundeki fiziksel, mali, beseri ve teknolojik_verilerin
degerlendirildigi  bilgiler ve “Borsa’nin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin
Degerlendiriimesi” bolumundeki sonuglarla sentezlenerek Borsanin. ‘“guglu”. yonleri

somutlastirilacak ve Borsa’nin geleceg@i bu somut bilgiler baz alinarak planlanacaktir.

3.4.7. Gelistirilmeye Acik Yonler

Toplanti ve anket gibi cesgitli yontemlerle, oncelikle .yonetim ve calisanlar olmak
Uzere, Uye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda“borsanin “gelistirimeye
acik” yonleri asagidaki gibi belirlenmistir. Tum gorusler; “Hizmetler”, “Yeterlilikler”,
“Fiziksel ve Teknolojik Altyapl” ve . “insan" Kaynad’® baglklari altinda

toplanabilmektedir.

Hizmet ile ilgili

Musterilerine (Uyelerine) gerekli egitimlerin veriimemesi

Hizmet yelpazesi data bilgi Islem vb. hizmetlerden ibaret olmasi
Panel, sempozyum konferans.gibi etkinliklerin olmamasi
Sadece yazigma ve haberlesme hedef olmasi

Danismanlik hizmetlerinin az olusu

Yuksek kalitede Uriin gikartilip yurtdisina pazarlanamamasi

SSNANENENE NN

Yeterliliklerle ilgili

is planlamasi, haberlesme yayinlari ve bilgi iletisim teknolojilerini tam iyi kullanamamasi
4 yllik stratejik planin ilk defa yapiliyor olmasi

Canli hayvan pazarinin olmamasi

Satis salonu faaliyetlerine Gye ciftgilerin katihminin olmamasi

Borsanin hizmetlerinin az taninir olmasi

Bazi hasat donemlerinde satis salonunun yeteri kadar calisamamasi

SR SENE NN

Fiziksel ve Teknolojik Altyapiyla ilgili

v Alt yapi eksikligi (laboratuvar ve analiz gesitlerinin yeterli olmamasi)
v Satis salonunda teknolojik aletlerin yeterince kullanilmamasi

v' Cevre yolunun karisik olmasi nedeniyle borsaya ulagimin zor olusu
v' Borsanin sahada olmamasi

v" Borsanin sehir diginda olmasi ve bundan musterilerin sikayet etmesi
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insan Kaynag ile ilgili

v'Insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin tim bilesenleriyle kurulamamis olmasi
v' Calisan Performans Yonetim sisteminin kurulamamis olmasi
v" Oryantasyon egitimlerinin yeterli bigimde verilemiyor olmasi

3.5. Dis Cevre Analizi

3.5.1. Firsatlar

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle Uye ve paydaglar olmak Uzere,
yonetim ve calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin faaliyet alani ile
ilgili “firsatlar” asagidaki gibi belirlenmistir. Tum gorugler; “Politik”, “Ekonomik”,
“Sosyolojik” ve “Teknolojik” ve “Cevresel” basliklari altinda toplanabilmektedir.
POLITIK

v Bakanlik tarafindan Bélge Temelli Uretim Planlamasinin-yapiimasi

v Uyeler arasinda ¢ikan anlasmazliklarin yasalar ile uygun ¢dziime ulastiriliyor olmasi
v' Borsa diginda ayni 6zelligi tasiyan érgitlenmenin olusmamasi

EKONOMIK
v' Borsa kotasyonundaki Urlinlerin salon satisiyla rekabet ortaminda degerlendirilmesi

v' Maustahsile, trlnlerini daha iyi sartlarda istedigdi kisiye verebilme imkaninin saglanmasi

v TOB Uyelerinin Grinlerini glivenli bir ortamda satma imkaninin olmasi

v' TBO hizmet alanlara Grtinlerde fiyat farkliliklarini ortadan kaldiran tiiketicinin yararina,
uygun ve adil fiyat olusumunu sagliyor olmasi

v" Ureticinin malinr-aliciya yiiksek miktarda sunmasini sagliyor olmasi

v Kaliteye gore 6deme beklentilerinin olugsmasi

v' Uretilen tim urtinlerin neredeyse tamaminin borsadan gegmesi

SOSYOLOJIK
v' Farkli uygulamalar yapabilen bilingli Gireticiler olmasi

v ¢Bilingli'Gretimin olusmasi

v Ureticiler ile meslek kuruluslari arasinda gliven ortaminin olmasi
v Bolgemizdeki ureticilerin yeniliklere agik olmasi,

v" Avrupa’daki borsalar gibi olunmasi

TEKNOLOJIK

v Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki ciddi gelismeler araciligi ile ticaret borsasinin
internet ortaminda hizli hizmet verebilmesi

CEVRESEL
v" Hava ve Deniz limanlari, demiryollari, otoban ve duble yollari ile yatirimlar igin cazip bir
bolge 6zelligine sahip olmasi
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=

©

o

v
v
v
v
v

Tarima elverisli arazilerin ¢oklugu
Dogal kaynaklardan dogalgaz olmasi
istanbul’a yakin olmasi

Avrupa’ya yakin olmasi

Bolgenin cografi yapisi

3.5.2. Tehditler

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle Uye ve paydaslar olmak Uzere,
yonetim ve caliganlardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin faaliyet alani ile
ilgili “tehditler” asagidaki gibi belirlenmigtir. Tum gorusler; “Politik”, " “Ekonomik”,

“Sosyolojik” ve “Teknolojik” ve “Cevresel” basliklari altinda toplanabilmektedir.

POLITIK

v' Bakanlik politikalari, ithalatin desteklenmesi, diger bolgelere tesvikin gok olmasi gibi

v' Tekirdag'da Uretilen ancak genel merkezleri baska illerde olan kuruluslarin Grinlerinin
ilimiz Ticaret borsasi tarafindan tescil edilememesi

v' Bugday ekiminde tesviklerin dlisiik olmasi azalmasi,

v' Toprak reformunun yapilmamasi

v' Paydas kurum ve kuruluslar, Universitelerle isbirligi yapilarak yeni trlin galismalarinin
yapllmamasi

EKONOMIK
v"Uluslararasi piyasanin olusturacagi olumsuz etkiler
v" Gelir dagiliminin bolgelere gore-adaletsiz dagilimi

SOSYOLOJIK

v' Tarimda galisan niifusun her gegen giin azalmasi

v Faaliyetlerde sektorel farkhliklardan kaynaklanan egitim diizeyi farkhhgi
v' Tarim topraklarinin amag dis! kullaniimasi

v' Borsa digi piyasanin olugmasi

TEKNOLOJIK
v" AB fonlarindan.yararlanmak amaciyla yeterli proje Uretilememesi
v' Ureticilerin hangi triinli, hangi toprakta treteceginin belirsiz olmasi

CEVRESEL

v Bolgede bugday ekim alanlarinin daralmasi

v' OSPB’ler diginda kalan ¢ok sayida sanayi kuruluslarinin kolektif aritma tesislerinin
olmayigi

v' Fabrikalara yakin olunmasi

v Bolgede kurulmasi disunilen termik santraller

3.5.3. Sorunlar

Toplanti ve anket gibi cesitli yontemlerle, GUye ve dis paydaslar, ile yonetim ve

¢alisanlardan ayri ayri alinan bilgiler dogrultusunda, hem Borsanin faaliyet alani ile
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ilgili hem de bdlgesel “sorunlar” asagidaki gibi belirlenmistir. TUm gorisler; “Politik”,
‘Ekonomik”, “Sosyolojik” ve “Teknolojik” ve “Cevresel’” basliklari altinda

toplanabilmektedir.

Sorunlar (Uye ve Dig Paydas)
POLITIK

v' Tarim desteklerinin az olmasi
v' Tarimla ugrasan insanlarimizin gelirleri sanki sanayicilerimizin gelir seviyesindelermig
gibi hesaplanmasi sonucu devlet tesviklerinden faydalanamamasi

EKONOMIK

v' Uretim maliyetlerinin ylksekligi

v' Finansman teminindeki guglikler

v' Kayit disi ekonominin borsa faaliyetleri agisindan haksiz rekabete yol agmasi
v Hayvan ve Tarimcilikta ihracatin fazla olmasi

v' Uretimin kiiglik isletmelerin tarafindan yapilmasi

SOSYOLOJIK

v' Tarim arazilerin hizla boélinmesi

v' Borsacilifin ticari anlamda markalasamamasi

v" Tarim ilaglarinin bilingsizce kullaniliyor olmasi

v' Tarim galisanlarinin baska islerde de galisiyor olmasi

TEKNOLOJIK

\

Borsaciligi gelistirecek ¢esitli laboratuvar alt yapisinin istenilen dizeyde
geligtirilememesi

Bazi bolgelerde-modern veya ekolojik tarimin yapilamamasi

Verimin disUK olmasi

Kontroll tretimin olmayisi

Kaliteli irintn az olmasi

Uyelerin bilisim konusunda uygulamaya yatkin olmayisi

ileriye yonelik hizli geligmelere ilin alt yapisinin cevap verememesi

ilin proje tretme, destek ve hibelerden faydalanma yéniinden ciddi eksiklerinin olusu

DN NI N N NN

CEVRESEL
v' Fazla Urin gesitliliginin olmamasi
Sorunlar (ig Paydas)

POLITIK

v' Uyeler ve (reticilerin sorunlarini dinlenmemesi ve dolayisiyla ¢éziim olmamasi
v' Hayvancilik sektoriiniin tesvik edilmemesi

v Liberal olamayan hububat ticaretinin olmasi

v' Piyasaya midahaleci destekleme alim politikalarimizin birakiimamasi
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Devlet Tegvikleri Bolgesi olmama nedeni ile tesvik alamamak

Yapimi bitmis demiryolunun hala islememesi

Arazilerin bina yapimina agilmasi, ¢iftgilerin tesvik edilmemesi

Bolgede yeterli alt yapinin olmayisi, 6zellikle yollarin her ay kazilip kapatiimasi
Bolge Urunlerinin yeterince tanitiimamasi

EKONOMIK

v Fiyatlardaki dengesizligin giderilmesi ve 6ncelik siralamasinin mutlaka yapilmasi

v' Dis pazarlara agilamiyor olmak

v Uyelerin nakliye ve depolama ihtiyaglarinin karsilanmasinda dolasan ciddi biiyiik
paralarin bir diizene sokulmasi

SOSYOLOJIK

v' Ciftcilerin yanhs glbre ve ilag kullanmasi

v" Uygun olmayan sulama suyu kullanimi

v' Tarim ve hayvancilik sektoriiniin birlikte yapilmamasi,

TEKNOLOJIK
v’ Kalitesiz ve kotu Grin Gretimi

CEVRESEL

v' Bolgedeki sanayi kuruluslarinin zehirli atiklari

iklim kosullarinin tarim ve hayvancilik Gizerinde ki olumsuz etkileri

Uriin yelpazesi bakimindan yetersiz kalinmasi

Geri dontsumun ve enerji verimliligine iligkin.ciddi bilgilendirmelerin yapilmasi
Sulama sorunlari

AN NI NN

3.5.4. Beklentiler

Toplanti ve anket gibi cgesitli yontemlerle, Uye ve dis paydaslar ile yonetim ve
calisanlardantayri ayri alinan bilgiler dogrultusunda, Borsanin faaliyet alani ile ilgili
“‘beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir. Tum goérusler; “Hizmet”, “Altyap1”, ve

“Yeterlilik” basliklar altinda toplanabilmektedir.

Beklentiler (Uye ve Dis Paydas)
HiZMET

v' Bolgede yetistirilebilecek Uriin gesitliligini saglamak lGzere ¢alismalarin yapiimasi
Yenilikleri de i¢ceren, uygulamaya dayali seminer konferanslarin sik sik dizenlenmesi
Hayvancilikla ilgili borsanin olusturulmasi

Lisansli depoculugun ticaret borsasi ve hikimet tarafindan desteklenmesi

ANANERN
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Ekonomik degeri olan tarim drtnlerinin de (meyve, sebze gibi) salon satisi saglanmasi
Turizm potansiyelini artirmaya yonelik tanitim proje faaliyetlerinin hizlandiriimasi
Uretim konusunda dreticilere, giftcilere egitim saglanmasi

Borsanin i¢ Uretimi destekleyecek etkinliklere yer vermesi

Trakya topraklarinin verimliliginin %82 olmasi sebebi ile “tarimsal sit alani” ilan edilmesi
Kaliteli Grtnlerin yetistiriimesine yonelik tegvik mekanizmalari geligtiriimeli

Borsanin adina bina okul gibi eserlerin yapilmasi

Sanayici Uyelere yonelik yurt digi programlarin, faaliyetlerin yapiimasi

ALTYAPI

YETERLILIK

v
v
v

<

\

AN N NN YN

Borsa Devlet yapisinda degil gaga uygun dinamik hizmet vermeli

Borsa’'nin yaptigi faaliyetlerden ve etkinliklerden zamaninda haberdar edilmek

Daha dizgun, guncel web sayfasi ile 6zellikle Fiyatlarin tespiti ve ilaninin da glincel
bilgilerin oldugu bir internet hizmet

Esit sartlarda davranilmasi

Batln Urdnlerde salon satislarinin gergeklesmesidicin Ureticilerin tesvik dahil her trlG
Oonlemi almasi

Borsa sadece Uyelere degil herkesi kapsayan biryapida olmasi gerek, boylece Ureticiler
de Borsaya gelecektir.

Tarim ve Hayvancilik sektorune destek verilmesi

Tum Urdnlerin borsa Uzerinden kayit altina-alinarak degerlendiriimesi

Kaliteye gore fiyat istikrarinin saglanmasi ve fiyat politikasinin olusturulmasi
Borsada alislarin ¢cogaltiimasi

Birlik ve Beraberligi saglayan adimlarin atiimasi

TMO (Ureticilere gore yéntemler ve Dil geligtirmeli ki faydali olabilsin.

Beklentiler (Yoneticiler ve Galigsanlar)

HIZMET

AN S N Y N NN

AN NERN

Kaliteli Grtin ve yuksek verimi saglayacak egitimlerin ciftcilere sunulmasi

Bdlgedeki urtin.ve hizmet gesitliligini ve tanitimini artirmak Gzere galismalarin yapiimasi
Uyelerin borsa satis salonunda alim yapmasini saglamak

Namik Kemal Universitesi ile ortak projelerde yer almak

Borsada c¢aligan personele ihtiyaglari dogrultusunda egitimlerin verilmesi

Ureticilere Urettikleri mallari pazarlama satma kolayli§i saglanmali

Girisimlerin munferiden ciliz kalmasi énlenmeli

Sanayiciye i¢ piyasa kolayldi, ham madde bulma, reklam ve iletisim alanlarinda destek
imkanlar yapilmasi

il tarim midurlGgu ile ortak projeler yiiriitmek

Uye taleplerini yerine getirmek lizere galismalarin diizenlenmesi, eksik yapiimamasi
Borsa olarak zirai ilag, glbre satabilir
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ALTYAPI

v Borsadaki Teknolojik alt yapinin yetersizliginin ortadan kaldiriimasina yonelik ivedi
calismalarin yapilmasi

v' Ek hizmet binalarinin yapilmasi, depo, laboratuvar gibi

v' Cevre dlizenlemenin yaninda yollarin ¢gok koétli durumdan kurtariimasi gerekmektedir

v' Ciftcilere ekipman saglanabilir

YETERLILIKLER

v

AN

AN NN N YN

Borsamiz tuccar ve Uretici arasindaki iligkileri ayni zamanda sanayici ile tlketici
arasindaki tim kesimlere arz talepler dogrultusunda fayda saglayacak adimlar atmalidir
Cevre bilincini artiracak faaliyetlerde bulunulmasi

Lisansli depoculugun getiriimesi

Tarim sanayi ve endustrisi ile ilgili tesviklerden, projelerden kalkinma ajanslari
vasitasiyla faydalanma imkani

Proje bazinda destek saglanmasi

Borsanin projeleri forse etmesi

Ureticilerin Griinlerini borsaya getirmeleri igin tesvikte bulunmak

Borsamizin kurumsallagsmasi ve bunun icin gereken adimlarin.geciktiriimemesi
Tlccar ve ¢iftcinin mal alim satimlarinin borsa altinda birlestiriimesi gerekmektedir
Laboratuvar hizmetlerinin yiukseltiimesi ve buralarda calisacak issizlere is imkaninin
yaratiimasi
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4. GELECEGIN TASARIMI

Borsa’nin gelecedi planlanirken, durum analizinin saglikli bir bicimde yapilmasi

amaciyla tum veri, bilgi ve belgeler analiz edilmigtir.

Plan yapilirken temel prensibimiz; Laboratuvar, Satig Salonu ve Ihtisas Borsacilig
gibi, cagdas borsaciligin temeli olan konulari dogrudan plana dahil etmek, spesifik
anlamda olan diger konulari munferiden plana dahil etme yerine, bu konularin
timune jenerik ¢ozumlerin Uretilecegi hizmet ve kurumsal kapasite gelistirme konulari

olarak ele almaktir.

Borsa’'nin gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken, gercekgi olmaya caligiimig
ve bu cergcevede Borsa'nin;

v var olan ve gelistiriime imkani olabilecek kaynaklari ortaya konmus,

v glgcli oldugu ve gelistiriimesi gereken yonlerin.neler oldugu,

v’ faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslar arasi cevrelerde olumlu ve olumsuz

gelismelerin neler oldugu
i¢c ve dig paydasglarin gorusleri ve beklentileriyle tespit-edilmistir.

Borsa Uyelerine sadece tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon
olmaktan c¢ikip, Uyeleriyle <saghkh _iligskiler kurmayi basarmis ve onlarin
yonlendirmeleri dogrultusunda hizmetlerini tanimlamig, hizmet alanlarin %100

memnuniyetini hedeflemis bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Tekirdag Ticaret Borsasi'nin geleceginin planlanmasinda;
v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,
v' Borsa'nin Giigli ve Zayif yonleri,
v' Borsa’'nin faaliyet alanlariyla ilgili olarak, Borsa’nin diginda gelisen
egilimlerden ortaya konan Firsat ve Tehditler,
v Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu
analiz sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulasmak

istedigimize karar verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortigsmesi gerekliligi prensibi goz ardi edilmeden

gergekgi bir vizyon cizilmeye galisiimigtir.
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Ortaya Cikan Durum
Tekirdag Ticaret Borsasi’'nin bolgesel agirligi oldukga gugludur.

Genis kullanim alanina sahip, kendi hizmet binasi vardir. Yeterli sayidaki personelin,
Borsa’nin  performansini  yukseltmek acgisindan, vyetkinliklerinin  artiriimasi
gerekmektedir. Kurumsallasma sireci tamamlanamamistir. Uyeleri ile iligkiler
kurumsal bir yapida, etkin ve surdurulebilir bicimde yurutilememektedir. Biligsim
teknolojileri kullanim duizeyi su anki yapiya cevap verebilecek dizeyde olmakla
beraber, Borsa’yl vizyonuna tasiyabilecek kapasitede dedildir. Kokl bir bilisim
yapilanmasinin gergeklestirimesi gerekmektedir. Mali yapisi yeterlidir. Ancak gelir
artirici faaliyetlerde bulunmasi, hedeflerini yUkseltebilmesi agisindan 6nemlidir.
Arastirma ve gelistirme kapasitesinin yetersizliginden, Uyesine ve bodlgesine sunmaya
calistigl hizmetleri planh bir bicimde yurutememektedir: Klasik-yonetim anlayisi, karar

sureglerine ilgili taraflarin katilimini saglamakta yetersiz kalmaktadir.

Uyeler ve paydaslar tarafindan, bolgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde kendisine

¢ok dnemli roller bigilmistir.

Borsa’nin basta, kaliteli Uretim, Grdn. cesitliligi ve Uretimde verimlilik, lisansh
depoculuk ve hayvancilik borsasi. gibi konularda arastirma, egitim, bilgilendirme,

danismanlik ve destek hizmetleri sunmasi beklenmektedir.

Borsa , i¢ ve dis paydasglar tarafindan; sadece tescil isi ile ugrasan, klasik devlet
dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak degil, gagdas borsacihigin

tum gereklerini yerine getiren bir borsa olarak gorilmek istenmektedir.

Ozetle, Borsa’nin.bolgesel kalkinmadaki rolii ve énemi, bu énem gercevesinde
sunmasi-gereken hizmetler ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek igin gerekli olan
kurumsal kapasitesi ile gorusler ve beklentiler i¢ ve dig paydaslar tarafindan net

bicimde ortaya konmustur.
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Misyonumuz

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun verdigi gorev,
sorumluluk ve ilgili mevzuatlar gergevesinde;

v’ Borsamizin tim faaliyetlerinde Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin
kargilanmasi,

v' Borsamiz kotasyonunda bulunan Urinlerin bdlgesel, ulusal ve uluslararasi
ticaretinin gelismesine ve serbest piyasa fiyatlarinin olugmasina katki
saglanmasi,

v' Toplam Kalite Yonetimi ile ulusal ve uluslararasi piyasalara iligkin. bilgilerin
saglanmasi ve bu bilgilerin ilgili taraflara sunulmasi,

v Urlin senedine bagl ticaretin yapilacagi triin ihtisas borsasi kurulmasi,

v Bodlgemizde tarim ve tarima dayali sanayi sektorlerinin gelisimine ve rekabet
gucunun artmasina katkida bulunan bir. kurum  olarak faaliyetlerin

gerceklestiriimesi.

4.3. Vizyonumuz

Yoneticilerimiz, Uyelerimizin ve' Personelimiz birlikte hareket etme Kkultiri ile

Kurumumuzda;

v Gergeklestirdigi galismalar ile bolgemiz tarim sektoriinde ticaret hayatina yon
veren,
v Seffaf ve kaliteli-hizmet anlayisiyla, Gye memnuniyetini saglayan,

v" Urlin borsaciliginda sundugu hizmet gesitliligini strekli gelistirebilen,

Faaliyetleri ile 6rnek olabilen referans borsa olmaktir.
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4.4. Temel Degerlerimiz
Tanimlanan vizyona ulasilirken asagidaki ilkeler temel alinacaktir:

v Ulke ¢ikarlari ve sosyal sorumluluumuz géz ardi edilmeden, hizmette bdlgesel
ekonominin gelismesine batuncul bir yaklagim,

v' Uyeler arasinda diyalog ve katimciligin guiglendirilerek, katki ve sahiplenmenin
saglanmasi,

v' Cagdas Borsacilik hizmetlerinin etkin ve verimli bir bigcimde yapilmasi,

v' Hizmetlerimizin sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik, katihmcilik, etkinlik,
verimlilik ve memnuniyetin saglanmasi,

ve

v' Bdlgemizde tarimsal ve hayvansal Uretimin verimli bicimde gerceklestiriimesi igin
mustahsil, tuccar gibi tum aktorlerinin yetkinliklerinin gelistiriimesi,

esas alinmaktadir.
Ayrica,

v' Tim paydaslar, Borsa’'nin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan
ve destekleyen kurumlar olarak islev gorecek

ve

v Uygulanabilir ve tutarli politikalar; dogru ve gtincel verilerden elde edilmis saglikl
bilgilerle olusturulacaktir.

42



TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

45. Ana Temalar

Bir kurumun “Geleceginin Planlanmasi”, o kurumu, “misyonu” c¢ergevesinde

“‘vizyonuna” tasiyacak planin yapilmasi demektir.

Borsanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Glkemizdeki tim Oda

ve Borsalar gibi Tekirdag Ticaret Borsasi’'nin da “Bolgesel Kalkinma’da uUstlenmis

oldug@u rolin ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu misyonun ve Ustlenilen rolun verdigi sorumluluk geregi; Borsanin tum

“‘Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi,

Bunun icin de mutlaka saglam bir “Kurumsal Kapasite’ye sahip olmasi

gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Borsanin “Ana Temalar” olarak ele
alinmistir. isimlendirme yapilirken, TOBB Oda/Borsa “‘Akreditasyon Sistemi
jargonuna da uygun olmasi acgisindan; “Hizmetler” icin_“Temel Hizmetler”, Kurumsal

Kapasite icin ise “Temel Yeterlilikler” ifadeleri kullaniimistir.

ANA . TEMALAR

Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELIiSiMi
Ana Tema.2.“TEMEL HiZMET KALITESI
AnaTema'3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL
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4.6. Stratejik Amaglar
Borsa'nin gelece@i planlanirken, bu 3 Ana Tema temelinde butlnsel bir yaklagim

benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;

v Her bir Ana Temanin basariimasi igin gerekli Amaglar,

v" Amaglarin gergeklesmesi icin Hedefler,
ve

v Hedeflere iligkin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmisgtir.

Bu hiyerargik belirleme surecinde, Borsa’nin vizyonuna ulasabilmesi. bakimindan
butlinsellik cercevesinde, “igsel tutarlilik ve yeterliliklerin saglaniyor-olmasi” temel

prensip olarak benimsenmigtir.
Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELIiSimi

Stratejik Amag 1.1. Cagdas Yonetim (iyi Yénetisim -Good Governance)
Stratejik Amag 1.2. Mali yonetimin gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.3. insan Kaynaklar Yénetiminin'Gelistirilmesi
Stratejik Amag 1.4. Bilisim Teknolojileri Yénetiminin Gelistiriimesi
Stratejik Amag 1.5. Uye iligkileri\Yénetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Amac 1.6. Haberlesme ve Yayin Siireglerinin Etkin Yonetilmesi

Stratejik Amag 1.7. Proje,Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistiriimesi
Ana Tema 2. TEMEL HIiZMET KALITESI

Stratejik Amag 2.1. Ana\Hizmetlerin Gelisgtirilmesi

Stratejik Amag 2.2, isGelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin
Gelistirilmesi

Stratejik Amag, 2.3. Politika ve Temsil Yeteneginin Geligtirilmesi
Stratejik Amag¢ 2.4. Laboratuvar hizmetlerinin Gelistirilmesi
Stratejik’Amac 2.5. Satis Salonu Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 2.6. Uriin ihtisas Borsacihigi altyapisinin Olusturulmasi
Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKIi ROLU

Stratejik Amag 3.1. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi
Stratejik Amag 3.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastiriimasi
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4.7. Hedefler
Bu prensipler gergevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler asagidaki bicimde

belirlenmistir.
Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISiMi

Stratejik Amag 1. Gagdas Yonetim (lyi Yonetisim — Good Governance)

Hedef 1.1. Borsa'da Kurumsal Yoénetim ilkeleri, 2016 yili sonuna kadar asamali bir

sekilde uygulanacaktir.

Hedef 1.2. Borsanin kurumsallasmasinin gigclendiriimesi icin 1ISO 9001 Toplam Kalite

Yoénetim Sisteminin %100 uygulanmasi sadlanacaktir.
Stratejik Amacg 2. Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 2.1. 2013 yilinin ilk G¢ ayinda mali yonetim politikasi (Fon Yonetimi, Risk
Yonetimi, harcama yetkilileri ve butce talimati dikkate alinarak) belirlenecek ve

izlenecektir.

Hedef 2.2. 2014 yili iginde, Mali konularda yetkin, en az 1 uzman istihdam edilecek ya

da bu saglanamiyorsa hizmet satin alinacaktir.

Hedef 2.3. Borsa, gelir-giderlerini_kontrolli bir bicimde ele alacak ve her yil farkli proje
bagsliklari degerlendirilerek, i¢c.ve dis tum hizmetlerde gerceklesecek yenilikgi tim

projeler, yerel ve ekonomik.tesvikler ve is gelistirme yardimlari ile desteklenecektir.

Hedef 2.4. Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontrolu icin mali bilgiler glincel ve

dogru bir bicimde veritabaninda tutulacaktir.
Stratejik Amag¢ 3. Insan Kaynaklari Yoénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.1. 2013 yihnin ilk U¢ ayinda insan kaynaklari politikasi belirlenecek ve

izlenecektir.

Hedef 3.2. Yilda 2 kez, alti ayda 1 gergeklestirilen YGG Toplantisi dncesi kurum igi
organizasyon yapisi ve gorev tanimlari tUmden gozden gecirilecek ve gerektiginde

revize edilecektir.

Hedef 3.3. Her yil “Calisan Performans Degerlendirmesi” yapilacaktir.
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Hedef 3.4. Segim dénemi sonrasinda (2013 Mart) yeni Yénetim Kurulu ve Meclis Uyeleri
icin 2013 Ocak ayina kadar Oryantasyon programi hazirlanacak ve programa gore

egitimler verilecektir.
Stratejik Amag 4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistiriimesi

Hedef 4.1. 2013 yilinin ilk G¢ ayinda “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikas!”

belirlenecektir.

Hedef 4.2. 2013 yilh sonuna kadar Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum'igi.“Bilisim
Teknolojileri Durum Analizi” yapilacak ve analiz sonuglarina gore belirlenen.ihtiyaglarin
2015 yih sonuna kadar kargilanmasini saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani”

hazirlanacaktir.

Hedef 4.3. 2013 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil Durum

ve Risk Degerlendirme Plan1” hazirlanacaktir.

Hedef 4.4. 2014 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri:konusunda uzman 1 kisi istihdam

edilecek ya da kurum digi hizmet alinacaktir.

Hedef 4.5. Borsa, 2015 yili sonuna kadar-Web sitesi Uzerinden dinamik ve interaktif

hizmet dlizenlemeleri yapilacaktir.
Stratejik Amag 5. Uye iligkileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 5.1. Borsa, Uye ihtiyac, beklenti ve memnuniyetini agsadida verilen kanallar

yardimiyla surekli izleyerek geribildirimlere gére énlem alacaktir.

Hedef 5.2. Borsa, Personelini tyenin ihtiyag ve Beklentilerini ivedilikle g¢dzebilecek

yetkinlige kavusturmak icin egitecektir.
Hedef 5.3. Uye bilgileri yilda bir kez giincellestirilecektir.
Stratejik, Amac¢ 6. Haberlesme ve Yayin Siire¢lerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 6.1. Borsa, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iliskin; Uyelerini ve is
alemini bilgilendirmek amaciyla yerel ve ulusal medya ile iligkilerini ortaya koyan bir

“lletisim Politikasi” tanimlayacaktir (2013 yilinin Haziran ayina kadar).

Hedef 6.2. Borsa, haberlesme ve yayin slreclerinin yonetiimesinde performansini en iyi

bicimde ortaya koyacaktir.
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Hedef 6.3. Borsanin Web sitesinde ve her yil gikardigi Faaliyet Raporunda Uyelerinin

goruslerine, 6rnek uygulamalarina ve basari hikayelerine yer verilecektir.
Stratejik Amag 7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 7.1. Borsa, proje gelistirme ve yénetme konusunda uzman bir elamani istihdam

edecektir (2013 yilinin Haziran ayina kadar),

Hedef 7.2. Borsa, Stratejik Destek Faaliyetleri slirecinde goérev yapan calisanlarina

“Proje hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve “Proje Déngusi Yonetimi” gibi kenularda

egitimler aldiracaktir.

Hedef 7.3. Borsa, projelerinin etkinliklerini surekli izleyecektir.
Ana Tema 2. TEMEL HIiZMET KALITESI

Stratejik Amacg 8. Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 8.1. Borsa, stratejik UrUnleri olan aygicedi ve bugday icin fiziksel ve kimyasal
analizler konusunda Uyelerinin ve mustahsillerin ihtiyacini en etkin gekilde giderecek

mekanizmalari, 2015 yilina kadar arastiracak ve ¢6zim gelistirecektir.

Hedef 8.2. Borsa, Uye sicil;~tescil ve belgelendirme islemlerinin yuritilmesinde,

performansini en iyi sekilde ortaya koyacaktir.

Hedef 8.3. Borsa, yilda en az 2 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle beraber, katilacaktir.

Stratejik Amag/. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin

Gelistiriimesi

Hedef 9.1. Borsa, her yil Uyelerine yeni is sluregleri ve imkanlari sunmak igin arastirma

yapacak.ve sonuglari Gyelerinin kullanimina sunacaktir.

Hedef 9.2. Uye ihtiyaclari dogrultusunda, Uyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim

planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.

Hedef 9.3. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin glincel hali, éncelikli olarak

Borsa’nin dinamik web sitesi Uzerinden erisilebilir kiinmasi saglanacaktir.

Hedef 9.4. is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini

Olcecek ve geribildirimleri bu hizmet sireclerinin iyilestiriimesi igin kullanacaktir.
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Stratejik Amag 10. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

Hedef 10.1. Borsa, sirekli ve gerektiginde sektdrel ve bolgesel bazda ticari ve ekonomik

sorunlari belirleyecek, ¢cézim énerileri gelistirecek ve sureci izleyecektir.
Stratejik Amacg 11. Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistiriimesi

Hedef 11.1. Borsa, her yil laboratuvar hizmetleri konusunda Uyeleri ve mustahsillerin

ihtiyaclarini tespit edecek ve rapor hazirlayacaktir.

Hedef 11.2. Borsa, ihtiyacin yogunluguna gore, laboratuvarlarini, donanim, yazilim ve

personel ile genigletecek veya son teknolojiyle donatiimis yeni laboratuvar kuracaktir.

Hedef 11.3. Borsa, 2016 yili sonuna kadar laboratuvarlarindan en az birini uluslararasi

taninirh@i olan (ilk 5 icerisinde yer alan) kuruluslardan Akredite ettirecektir.
Stratejik Amag 12. Salon Satisi Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 12.1. Borsa, 2016 yilin sonuna kadar, mustahsilin numunesini laboratuvara
tesliminden baslayip, tescil isleminin sonuna kadar her agsamayi otomasyon suregleriyle

gerceklestirecektir.

Hedef 12.2. Borsa, satis salonu hizmetleri konusunda lUye ve miustahsilin memnuniyet

ve guven duzeyini surekli dlgcecek, izleyecek ve gerekli tedbirleri alacaktir.
Stratejik Amag 13. Uriinhtisas Borsaciligi Altyapisinin Olusturulmasi

Hedef 13.1. Borsa, 2014 .yih sonuna kadar, Uriin ihtisas Borsaciliyi konusunda
“Politikasini Belirlemek®. ve Aygicedi ve Bugday arasindan kendisi ve bdlgesi icin
stratejik olan_ Urdni. segmek igin konunun uzmanlarina derinlemesine arastirma

yaptiracaktir.

Hedef 13.2. Borsa, 2015 yili sonuna kadar, ihtisas Borsasi kurulmasi sirecinde
yapiimasi gerekenleri iceren “ihtisas Borsasi Yol Haritas’” raporunu, konunun

uzmanlarina hazirlattiracaktir.
Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL

Stratejik Amag 14. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 14.1. Borsa 2014 yilinda bdlgenin stratejik Urunleri olan aycicedi ve bugddayin
uretiminde kalite ve verimliligin saglanmasinda, Ziraat Odalari ve ilgili paydaslar ile

stratejik ortaklik igcinde galisma ve toplanti gerceklestirecektir.
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Hedef 14.2. Borsa, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini arastirip,
Uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danigsmanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini

saglayacaktir.
Stratejik Amag 15. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastiriimasi

Hedef 15.1. Borsa, 2013 yili sonuna kadar, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, Sosyal

Sorumluluk Politikasini hazirlayacak ve Web sitesinde yayinlayacaktir.

Hedef 15.2. Borsa,2013-2016 vyillari arasinda bdlgesinde gerceklestirilen,. sosyal
sorumluluk projelerinin 2016 yilh sonunda bir listesini ve etkilerini-igeren bir rapor

hazirlayacaktir.
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4.8. Stratejiler ve Performans Gostergeleri

Hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli stratejiler belirlenmis ve asagida liste

halinde sunulmaktadir.

Her hedef icin en az bir Performans Gostergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin

niteligini disirmemek adina, gerekli oldugu durumlarda hedefler igin Stratejiler

belirlenmistir.

Stratejik Amag 1:

Cagdas Yonetim (lyi Yonetisim)

Hedef 1.1:

Borsa’da Kurumsal Yénetim ilkeleri, 2016 yili sonuna kadarasamali
bir sekilde uygulanacaktir.

P.G.1: | Her yil verilen egitim sayisi

P.G.2: | Kurumsal Yénetim ilkeleri konusunda lye memnuniyet
duzeyi

P.G.3: | Kiyaslama (Benchmarking) sonug raporu ve Kiyaslama
sonucunda katma deg@er yaratan yontem sayisi

Strateji 1.1.1:

Tdm calisanlara ve Yonetim Kademesine yilda en az bir egitim
verilir.

Strateji 1.1.2:

Uye Memnuniyeti Anketinde Kurumsal Yénetim ilkelerinin Borsa’daki
uygulama dizeyi sorgulanir.

Strateji 1.1.3:

Kurumsallasma acisindan.en iyi uygulamaya sahip secilen bir borsa
ile Kiyaslama yapllir.

Hedef 1.2:

Borsanin kurumsallasmasinin giglendiriimesi i¢in ISO 9001 Toplam
Kalite Yonetim Sisteminin %100 uygulanmasi saglanacaktir.

P.G.1: Ig.ve Dis tetkiklerde “sifir majér’ ve “sifir mindr” hata sayisi.

P.G:2: | Kurumsallasmanin saglanip saglanamadigina iligkin tye ve
paydas gorusleri

Strateji 1.2.1:

Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISiMi

Kurumsallagmanin saglanmasi ve stratejik planin basariyla
yuritilebilmesi igin, 5 kisilik ‘Akreditasyon izleme Komitesi’
olusturulur. Bu grup belli 3 ayda bir toplanarak etkin faaliyetler
yUrutdr.
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Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISiMi

Stratejik Amag 2:

Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 2.1:

2013 yihinin ilk G¢ ayinda mali yonetim politikasi (Fon Yonetimi, Risk
Ydnetimi, harcama yetkilileri ve bitce talimati dikkate alinarak)
belirlenecek ve izlenecektir.

P.G.1: | ilgili konuda yapilan toplanti sayisi / en az 1 toplanti

P.G.2: | Politika Dokimani

Strateji 2.1.1:

Borsa’nin Mali Politikasi, Birim Sorumlusu, Genel Sekreter ve konu
uzmani ile birlikte belirlenir.

Hedef 2.2:

2014 yih icinde, Mali konularda yetkin, en az 1 uzman istihdam
edilecek ya da bu saglanamiyorsa hizmet satin alinacaktir.

P.G.1: | Uzman kisi ya da hizmet sézlesmesi sayisi

Strateji 2.2.1.:

Uzman, bltce plani, fon, portfdy ve risk yonetimi konularinda uzman,
finansal verileri derleme, analiz etme ve politika gelistirme
yetenegine sahip kisi olmall.

Hedef 2.3:

Borsa, gelir-giderlerini kontrolll bir bicimde ele alacak ve her yil farkl
proje basliklari degerlendirilerek;.i¢c ve dig tUm hizmetlerde
gerceklesecek yenilikci tum.projeler, yerel ve ekonomik tesvikler ve
is gelistirme yardimlari ile desteklenecektir.

P.G.1: | Her yil en az 1 proje bagvurusu

Strateji 2.3.1:

AB ve Kalkinma Ajansi projeleri hazirlanir.

Strateji 2.3.2:

Portféy (Fon) ydénetimi.uygulanir.

Strateji 2.3.3:

Gider tasarrufu saglanir.

Hedef 2.4:

Mali kaynaklarin yénetiminin izlenmesi ve kontroll igin mali bilgiler
guncel ve dogru bir bicimde her yil veri tabaninda tutulacaktir.

P.G.1: | Mali verilere iliskin veri tabani

P.G.2: | Meclis ve Yonetim tarafindan incelenen “Mali Analiz Raporu”
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Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISiMi

Stratejik Amag 3:

Insan Kaynaklari Yoénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 3.1: | 2013 yilinin yarisina kadar insan kaynaklari politikasi belirlenecek ve
izlenecektir.
P.G.1: | Toplanti sayisi/ en az 1 toplanti
P.G.2: | Politika dokiimani
Strateji 3.1.1: | Borsa’'nin insan Kaynaklari Politikasi; Birim Sorumlusu, Genel
Sekreter ve ilgili personeller ile birlikte belirlenir.

Hedef 3.2: | Yilda 2 kez, alti ayda 1 gerceklestirilen YGG Toplantisi 6ncesi kurum
ici organizasyon yapisi ve gorev tanimlari timden gézden gecirilecek
ve gerektiginde revize edilecektir.

P.G.1: | Organizasyon semasi
P.G.2: | Organizasyon gorev tanimlari

Hedef 3.3: | Her yil “Calisan Performans Degerlendirmesi’ yapilacaktir.

P.G.1: | Calisan Performans Degerlendirmesi (Bir sonraki yilin ilk
ayinda yapilacaktir.
P.G.2: | Sonuglarin yer aldigi 1 rapor

Hedef 3.4: | Secim donemi sonrasinda (2013 Mart) yeni Yonetim Kurulu ve
Meclis Uyeleri icin 2013 Mart ayina kadar Oryantasyon programi
hazirlanacak ve ayni yil iginde programa gore egitimler verilecektir.
P.G.1: | Oryantasyon Programi
P.G.2: | Oryantasyon Programi egitim dokimani
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISIMi

Stratejik Amag 4:

Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Geligtirilmesi

Hedef 4.1:

2013 yilinin ilk Gg¢ ayinda “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikas1”
belirlenecektir.

P.G.1: | ilgili konuda yapilan toplanti sayisi / en az 1 toplanti

P.G.2: | Politika Dokimani

Hedef 4.2:

2013 yih sonuna kadar Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum igi
“Bilisim Teknolojileri Durum Analizi” yapilacak ve analiz sonuglarina
gbre belirlenen ihtiyaclarin 2015 yili sonuna kadar karsilanmasini
saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir.

P.G.1: | Bilisim Teknolojileri Durum Analizi” raporu

P.G.2: | “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani”

Hedef 4.3:

2013 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Yénetimi konusunda “Acil
Durum ve Risk Degerlendirme Plani” hazirlanacaktir.

P.G.1: | Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani

Hedef 4.4:

2014 yil sonuna kadar Bilisim Teknolgjileri konusunda uzman 1 kisi
istihdam edilecek ya da kurum disi.hizmet alinacakitir.

P.G.1: | Uzman kisi ya da hizmet sdzlesmesi sayisi

Hedef 4.5:

Borsa, 2015 yili sonuna kadar Web sitesi Gizerinden dinamik ve
interaktif hizmet duzenlemeleri yapilacaktir.

P.G.1: | Kullanici.ve parola ile.erisim saglanan, Uye girisi

P.G.2: | Kullanici ve parola ile erisim saglanan, Yénetim Kurulu ve
Meclis tyelerinin girigi
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISiMi

Stratejik Amag 5:

Uye lligkileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 5.1: | Borsa, Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini agagida verilen
kanallar yardimiyla surekli izleyerek geribildirimlere gére 6nlem
alacaktir.

5.1.1. | Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyet anketi her yil yilda en
az 1 kez.

5.1.2. | Uye sikayet ve énerileri / siirekli

P.G.1: | Uye ihtiyag Beklenti Memnuniyet Anketi katilm orani her yil
en az %30

P.G.2: | Uyeler adina her yil en az 1 adet Egitim ve .1 adet
Seminer/Konferans/Panel/Bilgilendirme Toplantisi vb.
dizenlenmesi

P.G.3: | Uye ihtiyag, Beklenti, Oneri ve Sikayetlerine en az %80 geri
donus

Hedef 5.2: | Borsa, Personelini liyenin ihtiyac ve Beklentilerini ivedilikle
cozebilecek yetkinlige kavusturmak icin‘egitecektir.

P.G.1: | Personel adina her yil'en az 2 adet Egitim
Strateji 5.2.1.: | Verilecek egitimlerin konusu, uygulanan anketlere goére belirlenir ve
yillik egitim planina dahil edilir.

Hedef 5.3: | Uye bilgileri yilda bir kez glincellestirilecektir.

P.G.1: | Giincellenen.iiye bilgisi veri tabani
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISIiMi

Stratejik Amag 6:

Haberlesme ve Yayin Siireglerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 6.1:

Borsa, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin;
dyelerini ve is alemini bilgilendirmek amaciyla yerel ve ulusal medya
ile iligkilerini ortaya koyan bir “iIletisim Politikasi” tanimlayacaktir
(2013 yilinin Haziran ayina kadar).

P.G.1: | ilgili konuda yapilan toplanti sayisi / en az 1 toplanti

P.G.2: | Politika dokuimani

Strateji 6.1.1:

Borsa’nin iletisim Politikasi; Birim Sorumlusu, Genel Sekreter ve ilgili
personeller ile birlikte belirlenir.

Hedef 6.2:

Borsa, haberlesme ve yayin sireglerinin yonetiimesinde
performansini en iyi bicimde ortaya koyacaktir.

P.G.1: | Kayit altina alinan dokumanlar

P.G.2: | Yillik istatistikler

Strateji 6.2.1:

Yerel ve ulusal medya ile iligkilerini kanitlayan tim dokiimanlar
(basin toplantisi, basin bulteni, haber kupurleri, video kayitlari gibi)
kayit altina alinir ve istatistikleri yillik olarak tutulur.

Hedef 6.3:

Borsanin Web sitesinde ve her yil ¢cikardigi Faaliyet Raporunda
dyelerinin goruslerine, 6rnek uygulamalarina ve basari hikayelerine
yer verilecektir.

P.G.1: | Web sitesinde ve Faaliyet-Raporunda tyelerinin gorusleri,
ornek uygulamalari ve basari hikayelerini iceren haber
sayisl
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 1. TEMEL YETERLILIKLERIN GELISiMi

Stratejik Amag 7:

Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 7.1:

Borsa, proje gelistirme ve ydnetme konusunda uzman bir elamani
istihdam edecektir (2013 yilinin Haziran ayina kadar).

P.G.1:

Uzman istihdami

Hedef 7.2:

Borsa, Stratejik Destek Faaliyetleri slirecinde gérev yapan

calisanlarina “Proje hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve “Proje
Doéngusu Yonetimi” gibi konularda egitimler aldiracaktir

P.G.1:

Egitim alan ¢alisan sayisi

P.G.2:

Alinan egitim sayisi

Hedef 7.3:

Borsa, projelerinin etkinliklerini.surekli izleyecektir.

P.G.1:

izlenen etkinlik sayisi (izleme Degerlendirme Raporu)

P.G.2:

Sonug¢ Raporu

56



TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 2. TEMEL HiZMET KALITESI

Stratejik Amag 8:

Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 8.1:

Borsa, stratejik Urlinleri olan aygicedi ve bugday icin fiziksel ve
kimyasal analizler konusunda tyelerinin ve mustahsillerin ihtiyacini
en etkin sekilde giderecek mekanizmalari, 2015 yilina kadar
arastiracak ve ¢6zim gelistirecektir.

P.G.1: | Arastirma Raporlari

P.G.2: | Raporlarin uygulamalari

Strateji 8.1.1:

Uriin Tahlil Laboratuvarinin gelistirilmesi calismalari

Strateji 8.1.2:

Toprak ve Bitki Analiz Laboratuvarinin geligtiriimesi calismalari

Hedef 8.2:

Borsa, Uye sicil, tescil ve belgelendirme islemlerinin yuritilmesinde,
performansini en iyi sekilde ortaya koyacaktir.

P.G.1: | Kayit altina alinan dokimanlar.

P.G.2: | Yillik istatistikler

Strateji 8.2.1:

Stratejik Hedef 5.1’de tanimlanan Uye Ihtiyag, Beklenti ve
Memnuniyet Anketinde Tescil Islemleri sorgulanir. Sonuglara gére
iyilestirme c¢alismalari planlanir.

Hedef 8.3:

Borsa, yilda en az 2 kez olmak Uzere, uyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle
beraber, katilacaktir.

P.G.1: | Katilinan ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon sayisi

Strateji 8.3.1:

Ulusal ve Uluslararasi fuarlar ve organizasyonlar takip edilir.
Uygun olanlar belirlenir.

Destek saglayacak kurumlardan destek alinir.

Yonetimin onayi alinir.

Uyelere duyurulur.

Katilim'saglanir.

Katilinan fuar veya organizasyonun verimliligi (elde dilen fayda)
Olgulur.

Bir sonraki katilimda bu sonuglardan faydalanilir.
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 2. TEMEL HIiZMET KALITESI

Stratejik Amag 9:

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlhk Hizmetlerinin
Geligtirilmesi

Hedef 9.1:

Borsa, her yil Gyelerine yeni is slrecleri ve imkanlari sunmak igin
arastirma yapacak ve sonuglari Gyelerinin kullanimina sunacaktir.

P.G.1: | Arastirma raporlari (yilsonunda sunulacak)

P.G.2: | Arastirma Raporlarinin sonuglarini tyelerinin kullanimina
sundugu etkinlik (toplanti, duyuru gibi) sayisi

Strateji 9.1.1:

Genel sekreter tarafindan yapilan arastirmalar bir sonraki yil
degerlendiriimek Uzere, yilsonunda Yénetim Kuruluna.sunulur

Hedef 9.2:

Uye ihtiyaglari dogrultusunda, tyenin talep ettigi-egitim konulari yillik
egitim planina danhil edilecek ve plan uygulanacakitir.

P.G.1: | Gergeklesen egitim sayisi / planlanan egitim sayisi

Strateji 9.2.1:

Uyenin ihtiyaglari ve talep ettigi egitim konular “Intiyag, Beklenti ve
Memnuniyet Anketi” araciligi ile belirlenir.

Hedef 9.3:

Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel hali, ncelikli
olarak Borsa’nin dinamik web sitesi tizerinden erigilebilir kilinmasi
saglanacaktir.

P.G.1: | Sunulan bilgi sayisi

Strateji 9.3.1:

Uyenin faaliyet alanina iligkin talep edebilecegi 6ngérilen ekonomik
ve ticari bilgiler 6nceden Genel Sekreter ve Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir.

Hedef 9.4:

is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olcecek ve geribildirimleri bu hizmet sureclerinin iyilestiriimesi igin
kullanacaktir.

P.G.1: | Hizmet siireci sonunda uygulanan anket sonuclari

Strateji 9.4.1:

Hizmet sirecleri sonunda is kalitesini ve etkisini dlgecek anket
hazirlanir ve degerlendirilir.
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 2. TEMEL

Stratejik Amag 10:

Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

A Hedef 10.1: | Borsa, surekli ve gerektiginde sektorel ve bolgesel bazda ticari ve

|LI_J ekonomik sorunlari belirleyecek, ¢6zim onerileri gelistirecek ve slreci
— izleyecektir.

g P.G.1: | Coziim sayisi / sorun sayisi (Geri Déniis % si)

- Strateji 10.1.1: | Ticari ve ekonomik sorunlarin belirlenmesinde anket, toplanti, iletisim
g agi gibi belirli yéntemler kullanilir.

N Strateji 10.1.2: | Uretilen ¢6ziim dnerileri uygun yéntemler ile (yazi, medya, toplanti gibi
= araclar) kilit karar alicilara iletilir ve ¢6zUm sireci izlenir.

Ana Tema 2. TEMEL HiZMET KALITESI

Stratejik Amag 11:

Laboratuvar Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 11.1:

Borsa, her yil laboratuvar hizmetleri konusunda Uyeleri ve
mistahsillerin ihtiyaclarini tespit edecek ve rapor hazirlayacaktir.

P.G.1: | Urin Tahlil Laboratuvari memnuniyet anketi raporu

P.G.2: | Toprak ve Bitki Analiz Laboratuvari memnuniyet anketi raporu

Hedef 11.2:

Borsa, ihtiyacin yogunluguna gore, laboratuvarlarini, donanim, yazilim
ve personel ile genisletecek veyason teknolojiyle donatiimis yeni
laboratuvar kuracaktir.

P.G.1: | Urlin Tahlil Laboratuvarinin gelistiriimesi ¢alismalari

P.G.2: | Toprak ve Bitki Analiz Laboratuvarinin gelistiriimesi
calismalari

Hedef 11.3:

Borsa, 2016 yili sonuna kadar laboratuvarlarindan en az birini
uluslararasi taninirligi olan (ilk 5 icerisinde yer alan) kuruluslardan
Akredite ettirecektir.

P.G.1: ] Laboratuvar Akreditasyonu belgesi

Ana Tema 2. TEMEL HiZMET

KALIT

Stratejik Amag 12:

Salon Satisi Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 12.1:

Borsa, 2016 yilin sonuna kadar, mastahsilin numunesini laboratuvara
tesliminden baglayip, tescil igsleminin sonuna kadar her asamayi
otomasyon surecleriyle gerceklestirecektir.

P.G.1: | Yillar itibariyle tamamlanma yuzdesi

P.G.2: | Otomasyona gegen asama sayIs|

Hedef 12.2:

Borsa, satig salonu hizmetleri konusunda uye ve mustahsilin
memnuniyet ve glven dizeyini slrekli dlgecek, izleyecek ve gerekli
tedbirleri alacaktir.

P.G.1: | Memnuniyet ve Glven Duzeyi Raporlari

P.G.2: | lyilestirme sayis|
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Ana Tema 2. TEMEL HiZMET

KALITES|

Stratejik Amag 13:

Uriin Ihtisas Borsaciligi Altyapisinin Olusturulmasi

Hedef 13.1:

Borsa, 2014 yilin sonuna kadar, Uriin ihtisas Borsaciligi konusunda
“Politikasini Belirlemek” ve Aycicegdi ve Bugday arasindan kendisi ve
bdlgesi icin stratejik olan tGrliinli secmek icin konunun uzmanlarina
derinlemesine arastirma yaptiracaktir.

P.G.1: | Arastirma Raporu

Hedef 13.2:

Borsa, 2015 yili sonuna kadar, Uriin ihtisas Borsasi kurulmasi
surecinde yapilmasi gerekenleri iceren “ Urlin lhtisas Borsasi Yol
Haritas1” raporunu, konunun uzmanlarina hazirlattiracaktir.

P.G.1: | Rapor

Ana Tema 3. BOLGESEL

Stratejik Amag 14:

Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 14.1:

Borsa 2014 yilinda bdélgenin stratejik Urtinleri olan aycicegi ve
bugdayin Gretiminde kalite ve verimliligin saglanmasinda, Ziraat
Odalari ve ilgili paydaslarile stratejik ortaklik icinde galisma ve
toplanti gerceklestirecektir.

P.G.1: | Aycicedi ile ilgili.calisma ve toplanti raporu

P.G.2: | Bugday ile ilgili calisma ve toplanti raporu

KALKINMADAKI| ROL

Hedef 14.2;

Borsa, ulusal veuluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini
arastirip, Uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti
vererek) faydalanmalarini saglayacaktir.

P.G.1: | Hibe ve tesviklerin tanitimi konusunda toplanti ve etkinlik

sayisl

Ana Tema 3. BOLGESEL

AKi ROL

Stratejik Amag 15:

Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastiriimasi

Hedef 15.1:

Borsa, 2013 yili sonuna kadar, mevzuata aykiri olmayacak bigimde,
Sosyal Sorumluluk Politikasini hazirlayacak ve Web sitesinde
yayinlayacaktir.

P.G.1: | Web sitesinde yayinlanmis Sosyal Sorumluluk Politikasi

ALKINM

Hedef 15.2:

Borsa,2013-2016 yillari arasinda bdlgesinde gergeklestirilen, sosyal
sorumluluk projelerinin 2016 yili sonunda bir listesini ve etkilerini
iceren bir rapor hazirlayacaktir.

P.G.1: | Sosyal Sorumluluk projeleri raporu
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo xx. Tekirdag Ticaret Borsas’’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

Temel siiregler

1. Operasyonel
Hizmetler Siireci “Borsa
islemlerinin Tescili”,
“Borsa Muamelat/ Sicil”
ve “Belgelendirme”

2. Taktik Hizmetler
Siireci

“Laboratuvar”, “Satis
Salonu”, “iletilisim Ag1”,
Politika ve Temsil”, is
Gelistirme, Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve Destek”

Performans Konusu Performans Gostergesi Performans Olgme Yontemi Performans Hedefi
2013 (2014 (2015 | 2016
Op(?rasy(?nel Hizr’.netlelj Sijlreci ile Hizmetleri alanin (Uyenin) Anket/hizmet s0%| ss%l go0%l 9s%
verilen hizmetlerin kalitesi Memnuniyet orani
| Hi ler Siireci il Hi leri
Opgrasyc?ne |er1et er. Su‘r‘efl ile izmetlerin web ortamina Wadliz, Rapor/hizmet 20%l 30%l sowl 7s%
verilen hizmetlerin verimliligi aktarilma orani
Taktik Hi ler Sireci il il Hi leri al Uyeni
fa ti |zmet gr Sgreu ile verilen ||Hizmet erl alanin.(Uyenin) Anket/hizmet s0%| ss%l go0%l 9s%
hizmetlerin kalitesi Memnuniyet.orani
Bir 6nceki yila gore;
“Laboratuvar”, “Satis
Taktik Hizmetler Sureci ile verilen palon, “I¥isim Agr”,
. . . leress “Politika've Temsil”, “is Analiz, Rapor/hizmet 2% 3% 5% 5%
hizmetlerin verimliligi — .. -
Gelistirme, Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve Destek”
hizmetleri sayisi artis orani
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

Temel siiregler

Performans Konusu

Performans Gostergesi

Performans Olgme Yontemi

Performans Hedefi

2013 (2014 (2015 | 2016
Proje verimlilii Proje kabul orani ST, i T 30%| 50%| 75%| 90%
kabul edilen proje sayisi
5 e —_— K TOBB Oda/Borsa
t trate.jl . es_te Haberlesme ve Yayinlar Akreditasyon Kriterleri 85%| 90%| 95%| 100%
Faaliyetleri Siireci
A Madde 1.5.
“lyi Yonetisim”,
“Arastirma, Gelistirme TOBB Oda/Borsa (Arastirma, Rapor/Fuar)
EEE V'e ' Bilisim Teknolojileri Kullanimi Akreditasyon Kriterleri Fuara giden sayisi / Baglanti 1% 3% 5% 10%
Kaynaklarin Yénetimi” Madde 1.6. gerceklestiren sayisi
“Haberlesme ve TOBB Oda/Borsa
Yayinlar”, “Bilisim Uye lliskileri Yonetimi Akreditasyon Kriterleri Anket 25%| 30%| 40%| 75%
Teknolojileri Kullanim1”, Madde 1.7.
”Lgye I.Ii§l.<jle”ri _ Talep edilen Arastirma sayisi
Yonetimi”, “Proje Arastirma, Gelistirme faaliyetleri || Arastirma Sayisi / Gerceklestirilen Arastirma 2% 5% 20%| 50%
Gelistirme ve Yonetimi” sayis|
L . Bir dnceki yila gore artis
Sosyal Sorumluluk Projeleri Proje sayisi _—_— 2 3 3 4
ig'miisterinin (calisanlarin)
4. Klasik Destek Klaéik De'stek Faa'liyetl‘eri §Ureci ile ]l ve Giyenin (t'en?i.z.lik,' sa'Fln Anket g5%l 90%l 95%l 100%
Faaliyetleri Siireci verilen hizmetlerin kalitesi alma, tedarikgi iliskileri vb.)
“idari isler”, “Mali isler” Memnuniyet orani
ve “Bilisim hizmetleri” ! ilisi
g Bilisim faaliyetleri Borsa'ninnin bilisim 5 17 Rapor 20%| 30%| 50%| 75%
teknolojileri kullanim diizeyi
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5. MALIYETLENDIRME

MALIYET TABLOSU

TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

YILLIK iS PLANLARI

2013 2.014 ] 2015 2016

2013

2014 2015

2016

Stratejik Amag 1.

Hedef 1.1 3.000 3.000 3.000 3.000
Strateji 1.1.1. 2.000 2.000 2.000 2.000
Strateji 1.1.2.

Strateji 1.1.3. 1.000 1.000 1.000 1.000
Hedef 1.2 0 0 0 0
Strateji 1.2.1.

* Strateji 1.2.2. Maliyet Strateji 1.1.3.'iin igindedir

Stratejik Amag 2.

Hedef 2.1 0 0 0 0
Strateji 2.1.1.
Hedef 2.2 18.000

diger yillarda, personel

Strateji 2.2.1. 18.000 . L

giderleri icerisinde yer alir
Hedef 2.3 1.000 11.000 | 1.000 1.000
Strateji 2.3.1.
Strateji 2.3.2. 1000 1.000 1000 1000

Strateji 2.3.3.

Strateji 2.3.4.

Strateji 2.3.5.

Strateji 2.3.6. 10.000

Strateji 2.3.7.

Hedef 2.4

Stratejik Amag 3.

Hedef 3.1 0 0 0 0
Strateji 3.1.1.

Hedef 3.2

Hedef 3.3 5.000" |5.000 |O 0
Strateji 3.3.1. 8000 5.000

Hedef 3.4 500

Stratejik Amagc 4.

Hedef 4.1 0 0 0 0
Stratejing.1.1.
Hedef 4.2 10.000

diger yillarda, personel

Hedef 4.3 18.000 . L

giderleri icerisinde yer alir
Hedef 4.4 3.000
Hedef 4.5 500 500
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TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI
2013 2.014 |2015 2016 2013 2014 2015 2016

Stratejik Amag 5.
Hedef 5.1 3.000 3.000 ]3.000 3.000
Hedef 5.2 4.000 5.000 ]5.000 6.000
Strateji 5.2.1. 4000 5.000 | 5000 6000
Hedef 5.3 0 0 0 0
Strateji 5.3.1. 0 0 0 0
Stratejik Amag 6.
Hedef 6.1 0 0 0 0
Strateji 6.1.1.
Hedef 6.2 20.000 ]20.000 ]20.000 ]20.000
Strateji 6.2.1. 20000 |20.000 |20000 | 20000
Hedef 6.3
Stratejik Amag 7.
Hedef 7.1 18.000
Hedef 7.2 6.000 2.000 ]2.000 2.000
Hedef 7.3
Hedef 7.4
Stratejik Amag 8.
Hedef 8.1 5.000 5.000 ]120.000" 10
Strateji 8.1.1. 5000 5.000

Strateji 8.1.2.

Strateji 8.1.3.

Hedef 8.2 0 0 0 0

Strateji 8.2.1.

Strateji 8.2.2.

Hedef 8.3 2.000 5.000, ]38.000 |]20.000

Strateji 8.3.1. 2000 5000 38000 20000

Stratejik Amag 9.

Hedef 9.1 12000 |15.000 |18.000 |]20.000
Strateji 9.1.1. 72000 | 15.000 | 18000 |20000
Hedef 9.2 10.000 |10.000 |10.000 |10.000
Strateji'9.2.1. 10000 110.000 | 10000 | 10000
Hedef 9.3 0 0 0 0
Strateji 9.3M. 0 0 0 0
Hedef 9.4 10.000 |10.000 |10.000 |10.000
Strateji'9.4.1. 10000 110.000 |10000 | 10000
Hedef 9.5 1.000 1.000 1.000 1.000
Strateji 9.5.1. 1000 1000 1000 1000

Stratejik Amag 10.

Hedef 10.1 10.000 |12.000 |14.000 |16.000

Strateji 10.1.1. 8000 10.000 | 12000 | 14000

Strateji 10.1.2. 2000 2.000 12000 2000
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MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI
2013 2.014 |2015 2016 2013 2014 2015 2016
Stratejik Amag 11.
Hedef 11.1 1.000 1.000 1.000 1.000
Hedef 11.2 Ihtiyaca gore bellrlenecgk ve plan
revize edilecektir.
Hedef 11.3 Ihtiyaca gore belirlenecek ve plan

revize edilecektir.

Stratejik Amag 12.

intiyaca goére belirlenecek

ve plan

Hedef 12.1 revize edilecektir.

Hedef 12.2 1.000 1.000 1.000 1.000
Stratejik Amag 13.

Hedef 13.1 15.000

Hedef 13.2 10.000

Stratejik Amag 14.

Hedef 10.1 10.000 |10.000 |10.000 |10.000
Hedef 10.2

Stratejik Amag 15.

Hedef 15.1

Hedef 15.2

TOPLAM

[ 192.500 132.000 157.500 | 124.500 |
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edimesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere
kiyasla Olgulmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarhlik ve uygunlugunun

analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gergeklestirmeye donlk proje
ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢cin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi,

hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmistir.

Tekirdag TB Stratejik Plani  uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesi Ekte sunulan; “Tekirdag TB Stratejik Planin Uygulamalarini izleme

ve Degerlendirme Talimati” cergevesinde gerceklestirilecektir.

66



TEKIRDAG TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2013-2016)

7. SONUG

Tekirdag Ticaret Borsasi’'ndaki Stratejik Planlama calismasi, Ust yonetimin yani sira, tim
personelinin etkin katilimiyla yaratiimastir.
TOBB ETU Surekli Egitim Merkezi (SEM) danismanhginda gerceklestirilen galismalarda,
basta Borsa Uyeleri olmak Uzere, farkli sektér ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina
basvurulmustur.
Dinyadaki bas dondirici degisim ve donlusim slrecine paralel olarak, 2013 — 2016
donemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Tekirdag Ticaret Borsasr’nin, yonetim
anlayisinda, hizmet sunum bicimlerinde 6nemli degisiklikler olacagi, bugline kadar
benimsedigi o6nceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi c¢ercevesinde. degisecedi
beklenmektedir.
Borsa’'nin Stratejik Plan gercevesinde belirledigi vizyonuna 3 stratejik konu'ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Borsa’nin Kurumsal Temel Yeterliklerinin Artiriimasi

2. Uyelere Sunulan Temel Hizmetlerin Gelistirilmesi

3. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasidir.
Tekirdag Ticaret Borsa’sinin 2013-2016 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yuritmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngordugi Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin,
Bdlgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin gliclenmesi hususunda destekleyici nitelikte
bir belge olmasi beklenmekte, Borsa’nin daha gli¢li bir kurumsal yapiya kavusmasina katki

saglamas!| umulmaktadir.
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